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DEFINIZIONI
Ai fine della presente Politica, si definiscono i seguenti termini:

• CORRUZIONE : con questo termine si intende la fornitura, l'offerta,
la ricezione, la sollecitazione o la promessa di qualunque cosa di
valore se è concepita per (a) ottenere un benefit o un vantaggio
improprio o (b) indurre il destinatario a violare un obbligo di lealtà
nei confronti del datore di lavoro o dell'appaltatore del destinatario.
Cortesie commerciali a un funzionario del governo, un cliente
potenziale o effettivo come regali, pasti o intrattenimento,
donazioni a un ente di beneficenza di preferenza, prestiti, spese di
viaggio e opportunità di lavoro possono essere tutte considerate
tangenti se fornite per uno scopo improprio. È possibile trovare
ulteriori esempi nella sezione Domande frequenti.

• RAPPRESENTANTE DI TERZE PARTI: questo termine indica
qualsiasi proponente, co-broker, broker corrispondente,
intermediario produttore, rappresentante autorizzato, consulente,
commercialista o qualsiasi altra persona fisica o giuridica che
dovrebbe interagire con un cliente potenziale o effettivo, un
funzionario del governo o qualsiasi altra parte a nome o per conto
di Gallagher. I partner Gallagher Global Network (GGN) sono
esempi di rappresentanti di terze parti. Gallagher potrebbe essere
ritenuta responsabile di corruzione e concussione da parte di
responsabili di terze parti che agiscono per nostro conto.

• FUNZIONARIO DEL GOVERNO: termine ampio che, in modo non
esaustivo, include quanto segue, in rapporto a un governo locale o
straniero oppure a un'organizzazione pubblica internazionale:

» un'entità pubblica;

» funzionari e dipendenti di agenzie e istituzioni a partecipazione
governativa maggioritaria;

» funzionari e dipendenti di imprese commerciali a partecipazione
maggioritaria o controllo statale, come determinati ospedali o
scuole;

» funzionari e dipendenti di entità pubbliche;

» persone che rappresentano un governo in veste ufficiale;

» politici e candidati a cariche politiche;

» funzionari, dipendenti o rappresentanti di organizzazioni
pubbliche internazionali come le Nazioni Unite o la Banca
Mondiale;

» chiunque agisca con delega di autorità ricevuta da un governo
per adempiere responsabilità governative, inclusa qualsiasi
persona fisica che agisca in veste ufficiale temporanea per o per
conto di uno dei suddetti (come un consulente ingaggiato da
un'agenzia governativa).

• ENTITÀ PUBBLICA: con questo termine si intende ogni organo
governativo, sia esso nazionale, statale o locale, oppure (b)
qualsiasi dipartimento, agenzia o altro ente pubblico di un governo
nazionale, statale o locale. Se un funzionario del governo detiene
una quota di proprietà pari o superiore al 50%, direttamente o
indirettamente, di un'entità, verrà sempre considerata un'entità
pubblica ai fini della presente politica. Non è sempre ovvio chi
rappresenta un'entità pubblica. Aziende come compagnie aeree,
fornitori di utenze pubbliche, compagnie petrolifere, istituti
finanziari e provider di telecomunicazioni possono essere
possedute o controllate da funzionari del governo in molti Paesi al
di fuori degli Stati Uniti, in particolare nei Paesi in via di sviluppo.

In caso di dubbi sul fatto che una persona fisica o giuridica sia un 
funzionario del governo o un'entità pubblica, consultare il 
responsabile dell'ufficio legale o del reparto Compliance per 
maggiori informazioni.

Gallagher si impegna a condurre le attività commerciali in modo 
trasparente e a rispettare le leggi globali anticorruzione e  
anti-concussione applicabili, tra cui il Foreign Corrupt Practices Act 
degli Stati Uniti, il Bribery Act del 2010 del Regno Unito e altre leggi 
vigenti nei Paesi in cui offre i servizi. È vietata ogni forma di 
corruzione e concussione, diretta o indiretta.  

In questo modo proteggiamo i nostri clienti e l'azienda stessa, in linea 
con il principio The Gallagher Way e gli standard di condotta 
aziendale di Gallagher.

Per gestire la nostra esposizione alla corruzione e alla concussione, 
implementiamo controlli e processi, ad esempio una valutazione più 
attenta dei partner commerciali ad alto rischio e protocolli speciali per 
i rapporti con i funzionari del governo, progettati per aiutarci a 
rispettare questa politica e tutte le leggi vigenti.

https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global%20Anti-Bribery-Policy/faqs.html
https://ajg0.sharepoint.com/teams/GO-about/Shared%20Documents/The%20Gallagher%20Way.pdf
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/global-standards.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/CORP/global-standards.html
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REGOLE GENERALI 

Prestare particolare attenzione alle attività commerciali svolte con 
o per i funzionari del governo perché presentano un elevato rischio
di corruzione e concussione.
• Chiedere sempre ai clienti governativi di fornire a Gallagher le

proprie regole applicabili alle offerte, alle pratiche di assunzione e
all'esecuzione del contratto. Tali regole possono essere diverse
dalle nostre ed è necessario comunicarle a colleghi,
rappresentanti di terze parti o partner commerciali che
collaborano con Gallagher su conti ufficiali pubblici applicabili.

Prestare attenzione alla sezione Domande frequenti sui campanelli 
d'allarme relativi alla corruzione, che includono istruzioni o richieste 
di pagamenti non standard o instradamento dei pagamenti, in 
particolare in caso di collaborazione con funzionari del governo o 
su progetti del governo.

Mantenere contratti scritti con le controparti che riflettano 
accuratamente i termini completi dell'accordo, anche con eventuali 
rappresentanti di terze parti.

Mantenere libri e registri accurati. È necessario registrare 
accuratamente i pagamenti nei libri, registri e conti aziendali di 
Gallagher in modo tempestivo e nei minimi dettagli. Non creare né 
mantenere conti non resi noti o non registrati, né inserire voci false, 
fuorvianti, incomplete, imprecise o fittizie nei libri e nei registri di 
Gallagher.

DA FARE

Non offrire, promettere, pagare, dare, approvare, sollecitare, 
ricevere o autorizzare, direttamente o indirettamente, qualsiasi 
vantaggio finanziario o di altro tipo, servizi o qualunque cosa di 
valore a qualsiasi persona o organizzazione, con l'intento di: 

• esercitare un'influenza impropria sul destinatario;
• indurre il destinatario a violare i propri doveri;
• garantire un vantaggio improprio per Gallagher;
• premiare in modo inappropriato il destinatario per i

comportamenti passati;
• raggiungere qualsiasi altro scopo illegale o inappropriato.

Non fare indirettamente ciò che è proibito fare direttamente. Ad 
esempio, non avvalersi dei servizi di un rappresentanti di terze parti 
per effettuare un pagamento a un funzionario del governo laddove 
a Gallagher sarebbe proibito effettuare direttamente il pagamento.

Non utilizzare i fondi aziendali di Gallagher o altri beni per 
contributi politici o per qualsiasi altro fine politico, incluse 
donazioni a campagne di candidati politici. Per maggiori 
informazioni, consultare il [Manuale di politica finanziaria (contributi 
e donazioni)].

Non assumere o coinvolgere funzionari del governo o loro parenti 
stretti se non previa approvazione da parte del reparto 
Compliance.

Non fornire o accettare cortesie commerciali come regali, pasti, 
intrattenimento o viaggi a o da una parte esterna, non dare 
contributi di beneficenza né stipulare accordi di sponsorizzazione 
salvo se autorizzato dalla Politica globale su regali e  
intrattenimento di Gallagher.

Non dare bustarelle per velocizzare o garantire l'esecuzione di 
un'azione governativa di routine come l'emissione di un visto 
d'ingresso, a meno che si non creda in buona fede che la salute o la 
sicurezza di una persona sia a rischio imminente. Se la salute e la 
sicurezza di un dipendente o di un altro collega sono a rischio, 
informare il reparto Compliance e Sicurezza fisica prima di 
effettuare un pagamento sotto coercizione o non appena possibile 
dopo aver effettuato il pagamento.

• Nella sezione Domande frequenti sono presenti esempi di
bustarelle. Determinate spese di accelerazione documentate
pagate a un dipartimento o a un ente del governo, ad esempio
per la concessione accelerata di passaporti o visti di viaggio, non
sono considerate bustarelle e possono essere consentite se si
dispone di un'espressa autorizzazione preventiva da parte del
reparto Compliance prima di pagarle. In caso di dubbi sul fatto
che un pagamento sia considerato una bustarella, contattare il
reparto Compliance.

Non utilizzare i rappresentati di terze parti a meno che non siano 
stati preventivamente approvati dal reparto Compliance, in 
conformità a questa Politica e, ove applicabile, alle regole 
aggiuntive che la propria divisione o unità aziendale può 
comunicare. 

• I rappresentanti di terze parti possono presentare un rischio
maggiore di incentivi illegali o inappropriati e di pagamenti illeciti,
in particolare in caso di collaborazione con funzionari del governo.
Se si desidera utilizzare un rappresentante di terze parti,
contattare il reparto Compliance per ulteriori informazioni sul
processo di approvazione.

DA NON FARE

https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global%20Anti-Bribery-Policy/faqs.html
https://ajg0.sharepoint.com/teams/go-apps-fpolicy/SitePages/Financial-Policies-ManualDisplay.aspx?ItemID=851
https://ajg0.sharepoint.com/teams/go-apps-fpolicy/SitePages/Financial-Policies-ManualDisplay.aspx?ItemID=851
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global-Gifts-Entertainment-Policy/index.html
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global-Gifts-Entertainment-Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global%20Anti-Bribery-Policy/faqs.html
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CONFORMITÀ ALLA POLITICA 

ANTICORRUZIONE
Il mancato rispetto della presente politica può comportare gravi 

danni alla reputazione, alla responsabilità civile o penale di Gallagher, 

sanzioni normative associate alla violazione della legge o delle 

norme e risarcimenti per controversie associate alla violazione del 

contratto. Il mancato rispetto della presente Politica o di leggi e 

norme correlate può comportare azioni disciplinari, che possono 

includere persino il licenziamento.

RISORSE AGGIUNTIVE

Le politiche aziendali e i materiali informativi relativi alla presente 

Politica includono: 

Domande frequenti sulla politica globale anticorruzione

Politica su regali e intrattenimento

Domande frequenti sulla Politica su regali e intrattenimento 

Manuale di politica finanziaria (contributi e donazioni)

FATTI SENTIRE 

Per qualsiasi domanda, dubbio o segnalazione di 

violazioni o potenziali violazioni della presente 

Politica, contattare una delle risorse indicate di 

seguito.

E-mail del reparto Compliance: 

GallagherEthicsandCompliance@ajg.com

Hotline Etica e Conformità di Gallagher 

https://gallagher.ethicspoint.com

È inoltre possibile contattare il proprio Compliance 

Officer locale o il Chief Compliance Officer.

https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/GALLAGHER%20GLOBAL%20ANTI-BRIBERY%20POLICY%20FAQS/index.html
https://isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global-Gifts-Entertainment-Policy/index.html
https://www.isrvr.com/is/DigitalAssets/HR/Global-Gifts-Entertainment-Policy-FAQs/index.html
https://ajg0.sharepoint.com/teams/go-finance/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=/teams/go-finance/Shared Documents/Event Ticket Policy Frequent Asked Questions.docx&action=default&DefaultItemOpen=1
https://ajg0.sharepoint.com/teams/go-apps-fpolicy/SitePages/Financial-Policies-ManualDisplay.aspx?ItemID=851&quot;
mailto:GallagherEthicsandCompliance%40ajg.com?subject=
https://gallagher.ethicspoint.com/
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