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Omedelbart ikrafttradande och senast uppdaterad mars 2025. Denna policy ar en global policy som galler for Arthur J.
Gallagher & Co. och dessdotterbolag, vilkai detta dokument gemensamt refererastill som”vi”, "vara”, "oss”, "féretaget”’
eller "Gallagher”. Att policyn ar global innebar att den star éver alla andra policyer for sociala medier for olika

verksamheter eller geografiska platser.
1. SYFTE

Syftet med denna policy ar att minimera risker for var verksamhet kopplade till anvandning av sociala medier, att
skydda Gallaghers rykte och att sdkerstélla att Gallagher och dess verksamheter ar konsekventa i sin ton och narvaro
pa sociala medier. Den innehaller standardiseringar f6r beteende som alla anstéllda (definierade nedan) maste folja
nar de (i) brukar kanaler i sociala medier f6r arbetsrelaterade aktiviteter, (ii) identifierar sig sjalva som anstallda pa
Gallagher i kanaler pa sociala medier och (jii) bedriver andra aktiviteter pa sociala medier som skulle kunna paverka
Gallagher eller pd annat séatt utgora en 6vertradelse av denna policy, inklusive vid anvandning av privata sociala medier
eller profiler.

Denna policy galler anvandning av sociala medier, inklusive men inte begransat till: bloggar, wikiwebbplatser, sociala
natverk, virtuella varldar och applikationer for anstallda, samt aktiviteter pa sociala medier inom foretagets natverk och
pa externa webbsidor, vilket aven inkluderar verksamhetens sociala natverk, sdsom Chatter och Microsoft Teams.

Den Globala policyn for sociala medier samexisterar med vara gemensamma varderingar — The Gallagher Way —
fler policyer och riktlinjer, vilka inkluderar dessa dokument:

e Globala standarder for affarsverksamhet

e Insiderhandelspolicy

e Manual for IT-policy

o Global Politik for godtagbar anvandning av informationsteknik

o Global meddelandepolicy for tredje part i vilken alla anstéllda forbjuds att anvanda meddelandeplattformar
fran tredje part (inklusive men inte begransat till mobiimeddelanden sdsom SMS, kortvariga/férsvinnande
meddelanden sdsom via WhatsApp, sociala medier, sasom X (tidigare Twitter), och andra
meddelandeplattformar online, sdsom privat e-post) for att bedriva verksamhetskommunikation eller 6verfora
Gallagher-information

e Policy for Gallagher Securities, vilken géller anstéllda inom eller certifierade av Gallagher Securities

e Att skapa en inkluderande arbetsplats

e Policy for sociala medier for vardepappersmaéklare

e Politik for godkannande av finansiell marknadsféring och riktlinjer for finansiell marknadsforing pa
sociala medier

¢ Media och kommunikation, inklusive policyn for foretagsupplysningar och kriskommunikation

¢ Globala och lokala riktlinjer for marknadsféring och kommunikation

e Stilguider

o Globala och lokala policyer for dataskydd
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2. DEFINITION

| denna policy réknas begreppet sociala medier som alla typer av interaktiva medier online som goér det mgjligt for olika
parter att kommunicera direkt med varandra eller att dela data i ett offentligt forum. Detta inkluderar aven interna forum
for anstallda och sociala forum online, sdsom Core360 Live!, X, Facebook och LinkedIn. Begreppet sociala medier
inkluderar aven bloggar och video- eller bilddelningswebbsidor, sdsom Youtube och TikTok, men aven tjanster for
direktmeddelanden, sdsom WhatsApp. Detta &r inte &mnat att vara en fullstandig forteckning, eftersom det standigt
utvecklas nya sociala medier.

3. OMFATTNING

Denna policy géller alla Gallaghers anstéllda, inklusive anstallda pa forvarvade foretag och foretag dar Gallagher har
intressen i egenskap av majoritetségare eller pa annat satt har en roll i ledningen. Den galler ocksa agenturer,
uppdragstagare, tillfalligt anstéallda, kontrakterade resurser och tredje parter i den man de &ar involverade i sociala
medier for Gallaghers rékning eller ndgon av vara verksamheter, affarsomraden eller ndgon annan av Gallaghers
partners. | denna policy kommer anstallda och uppdragstagare gemensamt att refereras til som "anstéllda”, sa lange
grupperna inte specifikt refereras till var for sig.

Anstallda maste félja denna policy vid all anvandning av alla typer av sociala medier. Det ar av yttersta vikt att alla
anstallda ar medvetna om vad foretaget forvantar sig nér det géller deras anvandning av sociala medier, men aven
om riskerna och konsekvenserna av att 6vertrada denna policy, bade for Gallagher och individen.

4. ALLMANT

Denna policy beskriver Gallaghers allménna strategi. Vi kan nar som helst och efter eget gottfinnande andra eller géra
undantag fran denna policy (inklusive men inte begransat till att forandra omstandigheterna fér nar policyn galler, til
exempel for tillgang till specifika webbsidor eller multimedia).

5. TILLGANG TILL SOCIALA MEDIER

Privata konton p& sociala medier och webbsidor

Gallagher ar inforstddda med att manga anstéllda har och anvander sina egna privata sociala medier och appar for
direktmeddelanden eller armedlemmariforumonline. Foljande regler géller vid anvandning av privata sociala medier.

e Aven om du kanske inte specifikt kommer att prata om eller for féretaget via dessa kanaler galler denna policy,
eftersom din anvandning av privata sociala medier och appar for direktmeddelanden skulle kunna skada vara
affarsintressen eller vart rykte, direkt eller indirekt.

e Anstalldafar saga att de arbetar for Gallagher pa sina sociala medier och uppmuntras att engagera sig i och
dela godkant Gallagher-innehall som har publicerats via foretagets officiella kanaler pa sociala medier.

e Anstallda ansvarar for allt innehall de publicerar online, oavsettom det &r i en blogg, via webbsidan for ett
socialt natverk eller nagon annan typ av anvandargenererade media, vilka inkluderar men inte &r begransade
till: LinkedIn, X, Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp, Messenger, TikTok, YouTube, Pinterest och
andra webbsidor och bloggar. Anstéllda maste vara medvetna om och efterleva varje webbsidas
anvandarvillkor.

Foretagskonton p& sociala medier och webbsidor

o Enbart anstéllda som auktoriserats for anvandning av sociala medier eller tredje part som auktoriserats av
tidigare namnda anstéllda far lov att skapa, administrera eller hantera konton pa sociala medier o
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webbsidor for nagot av Gallaghers varuméarken eller vara dotterbolags eller partnervarumarkens rakning, och
da enbart i 6verenskommet syfte.

Gallagher erbjuder alltid tillgang till plattformar f6r sociala medier fér anstallda som auktoriserats att
kommentera eller blogga om olika aspekter av foretaget som en del av var marknadsforing eller forsaljning,
inklusive var foretagskommunikation.

AnsOkningar om att skapa eller fa tillgang till foretagskonton och webbsidor skickas till
socialmedia@ajg.com.

6. ATT ANVANDA SOCIALA MEDIER

Oavsett om du anvander sociala medier via foretagets IT-resurser for foretagsrelaterade aktiviteter eller for privat bruk
galler foljande standarder for alla anstéllda.

Beteende och uppférande

Anvandning av sociala medier maste vara enligt tillamplig lag, reglerna i vara Globala standarder for
affarsverksamhet och andra fdretagspolicyer som behandlar mobbning, trakasserier, diskriminering,
jamstalldhet och integritet. Denna lista ar inte @mnad att vara fullstandig och kan inkludera andra policyer och
standarder for uppforande och beteende.

Du férvantas vara medveten om dessa standarder och uppfdra dig i enlighet med dem.

Observera att du kan hallas personligt ansvarig for allt du skriver eller publicerar online.

Verksamhetskontinuitet/Kriskommunikation

Sociala medier far enbart anvandas med foretagets godkannande och som komplement till andra
meddelandesystem vid nddfall for att kommunicera med anstéllda och kunder nér kritisk information behtvs i
realtid for att sakerstalla att verksamheten uppréatthalls.

Det ar sarskilt viktigt att vi inte kommenterar uppméarksammade handelser, incidenter eller kontroverser i
varlden eller rérande foretaget. Sociala medier kan bade hjélpa och stjalpa under en kris. Darfor maste alla
kommentarer via sociala medier vid en krissituation granskas fore publicering for att identifiera potentiella
juridiska, ekonomiska eller anseendemassiga risker.

Alla interaktioner med media bor granskas av teamet for Féretagskommunikation.

Sekretess

Att avsloja konfidentiell information om Gallagher eller nagon av vara partners utan skriftligt samtycke fran
auktoriserad foretagspersonal ar forbjudet. Gallagher-information anses vara konfidentiell nar den inte ar
lattillganglig for allmanheten eller p& annat satt 4gs av Gallagher. Dessutom forbjuder vissa lagar och
forordningar delning av sddan information.

Anstallda far inte dela nagon typ av konfidentiell information som rér kunder, mojliga kunder, transportbolag,
forsaljare, andra foretagskontakter eller kollegor via nagon typ av privat kanal pa sociala medier eller app for
direktmeddelanden.
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Innehall

Innehall som publiceras av anstallda paverkar foretagets varumarke och anseende. Se till att innehallet ar

korrekt, informativtoch uppfyller allatillampligalagar och regler. Alla eventuellafel ska hanteras och korrigeras
snarast mojligt.

Sociala medier far aldrig anvandas, varken for sig sjalvt eller tillsammans med andra medel, i syfte att sprida
kommersiellt kanslig, vasentlig, icke offentlig information om foretaget.

Anvand inte sociala medier f or atttillnandahalla citat eller delge nagon typ av ekonomisk, verksamhetsrelaterad
eller juridisk information. Detta inkluderar aven ekonomiska resultat eller férsaljningar som &annu inte
offentliggjorts, krisrelaterade fragor, kommande produktslapp, verksamhetsstrategier, kundinformation,
pagaende krav eller rattsprocesser eller nagon annan typ av vasentlig information som inte tidigare
rapporterats.

Gor inte prognoser (uttalanden om framtiden) for foretaget, dess framtida ekonomi eller affarsmajligheter.

Immateriell egendom och upphovsrétt

Anstallda maste ha skriftligt godkannande fran kunder, partners, leverantorer eller kollegor innan de publicerar
deras immateriella egendom, loggor, handelsnamn, varumarken eller annan information som de ager och far
aldrig publicera den har typen av information utan skriftligt godkannande fran marknadsféringsavdelningen.
Detta galler aven om du anser att du har fatt skriftligt godkannande fran den berérda kunden, partnem,
leverantdren eller kollegan. Citera heller aldrig kollegor, kunder, partners eller leverantorer utan bade deras
och marknadsforingsavdelningens skriftliga samtycke.

Anvandning av material som har skapats av andra maste inkludera korrekta referenser och citat. Information
som publiceras far inte bryta mot de rattigheter som galler f6r upphovsratt, varuméarken eller immateriell
egendom. En lank till kallan bor finnas med vid publicering.

Upphovsratten skyddar normalt kreativa verk fran att reproduceras eller distribueras till allmanheten. Nar du
letar bildkallor till inlagg pa sociala medier ska du sékerstélla att du fatt godkannande att anvanda bildema,
vélja royalty-fria bilder eller bilder som inte paverkas av upphovsratten.

Sprék, text och bilder

Att anvanda krankande sprak, rasistiska uttryck, personliga pahopp, oanstandigheter eller andra olagliga,
krankande eller nedvarderande kommentarer eller bilder ar oacceptabelt och strangt forbjudet.

Ta hansyntill mottagarna och anpassa spraket och bilderna efter malgruppen och sakerstall att innehallet lever
upp till den foérvantade standarden for lampligt beteende och uppforande.

Gallagher har som policy att vara politiskt neutrala och du ansvarar for att uppréatthalla denna policy.

Integritet

Ta hansyn till andras integritet och avsloja ingen privat eller kanslig information om féretaget, kunder,
transportbolag, leverantorer eller andra anstallda. Du ansvarar for att efterleva alla tillampliga krav pa integritet
och dataskydd och kan kontakta var Globala integritetschef eller din lokala integritetsresurs vid eventuella
fragor.
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Anseende och varuméarkesmedvetenhet

Anstallda uppmuntras att tanka pa hur innehall speglar bilden de har av sig sjalva och sitt eget rykte, inklusive
hur Kklienter, kunder, anstallda och andra intressenter kommer att uppfatta dem. Detta galler aven vid
publicering av bilder eller videoinnehall, inklusive bilder fran foretagssponsrade event och sociaa
tillstallningar.

Alla foretagets varumarken, inklusive loggor, kopior av marknadsféringsmaterial och andra dokument far
enbart anvandas med tillatelse och godkannande fran Gallagher.

Dina privata kontons namn pa sociala medier och URL:er far inte inkludera nagra av fGretagets namn eller
loggor, savida inte det godkants av Gallagher.

Om ett konto pa sociala medier identifierar en individ som anstalld pa foretaget ska det inkludera en disclamer
i kontots profil/om-avsnitt eller i inlagg som ror var verksamhet med texten "asikter som uttrycks har ar mina
och speglar inte nédvandigtvis min arbetsgivares asikter”. Nar utrymmet ar begransat kan du anvanda "alla
asikter &r mina egna’”.

Nar en anstalld slutar att arbeta for Gallagher ska den anstéllda uppdatera sina sociala medier sa att dessa
ocksa visar att personen inte langre ar anstélld hos foretaget.

Sakerhet

All publicering pa foretagets sociala medier ska enbart géras via de plattformar for sociala medier som har
godkants av foretagets auktoriserade personal.

Vid ett faktiskt eller misstankt dataintrang pa en av foretaget godkéand kanal i sociala medier ska du byta
I6senordet och meddela Chefen for informationssékerhet och foretagskommunikationen.

Transparens

Anstallda maste identifiera sig (med namn, befattning ochtyp av anstéallningsforhallande eller avtalsrelation
med foretaget) nar de diskuterar foretaget eller verksamhetsrelaterade fragor.

Anstéllda maste vara tydliga med om kommentarerna gors av dem som individer eller har auktoriserats av
foretaget.

Anstéllda far inte redigera nagra sidor pa Wikipedia som rér nagot av vara foretag.

7. ATT BEVAKA SOCIALA MEDIER

Vi forbehaller oss ratten att, utan férvarning, bevaka, stoppa eller granska anstalldas aktiviteter pa sociala medier och
deras anvandning av vara IT-resurser och kommunikationssystem, i enlighet med Manualen for IT-policy och Global
Politik for godtagbar anvandning av informationsteknik.

Detta inkluderar, men &r inte begransat till, inlagg och aktiviteter pa sociala medier for att sékerstalla att anstéllda och
andra anvandare efterlever vara regler och ligger i vart beréttigade intresse for att skydda var verksamhets, anstalldas,
blivande, nuvarande och tidigare kunders, leverantorers och andra relevanta tredje parters anseende, konfidentiella
information och intressen.

Foretaget kommer att bevaka efterlevnad av tillamplig lag, vara Globala standarder for affarsverksamhel

foretagspolicyer rorande standarder for beteende och uppférande samt denna policy.
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8. OVERTRADELSE AV DENNA POLICY

Anvandning av sociala medier pa ett satt som bryter mot denna policy kan resultera i disciplinara atgarder, vilka kan
leda till uppsagning och eventuellt ven rattsliga atgarder. Rapportera alla eventuella 6vertradelser av denna policy il
socialmedia@ajg.com.

9. GENERELLA FRAGOR OCH TILLSTAND

Kontakta socialmedia@ajg.com for att stalla dina fragor eller ansdka om tillstdnd for att géra avsteg fran denna
policy.
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