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In vigoare imediat si ultima actualizare in Martie 2025 Aceasta politica este politica globala a Arthur J. Gallagher & Co.
si a filialelor sale, denumite in prezent in mod colectiv ,noi”, ,nostru”, ,noi”, ,compania” sau ,, Gallagher'. Ca atare,
aceasta politica inlocuieste orice alte politici de retele de socializare din diferite divizii sau locatii geografice.

1. SCOP

Scopul acestei politici este de a minimiza riscurile pentru afacerea noastra care decurg din utilizarea retelelor de
socializare, de a proteja reputatia companiei Gallagher side a asigura coerenta modului in care Gallagher si afacerile
sale sunt prezentate pe canalele de socializare. Acesta contine standarde de comportament pe care toti angajatii (asa
cum sunt definite mai jos) trebuie sa le respecte atuncicand (i) utilizeaza canalele de socializare in activitati sale, (ii)
se identifica ca angajati Gallagher pe canalele de socializare si (i) efectueaza orice alte activitati pe retelele de
socializare care ar putea avea impact asupra companiei Gallagher sau ar putea incalca in alt mod prezenta politica,
inclusiv site-urile si profilurile personale de pe retele de socializare.

Aceasta politica se aplicautilizarii retelelor de socializare, inclusiv, dar fara a se limitala: bloguri, wiki-uri, retele sociale,
lumi virtuale si aplicatii pentru angajati, precum si activitatile de socializare atat in cadrul retelei corporative, cét si pe
site-uri externe, inclusiv retelele sociale ale intreprinderii, cum ar fi Chatter si Microsoft Teams.

Politica globala privind retelele de socializare coexista cu alte politici orientari si cu valorile noastre comune - Calea
Gallagher, inclusiv:

Standarde globale de conduita in afaceri

Politica privind operatiunile financiare ale initiatilor

Manualul de politica IT;

Politica globala privind Utilizarea acceptabila a Tehnologiei informatiei;

Politica globala de mesagerie terta parte Angajatilor li se interzice sa foloseasca platforme de mesagerie
terta parte (inclusiv, dar fara limitare la mesagerie mobild precum SMS, sisteme de mesaje efemere/care
dispar precum WhatsApp, retele de socializare precum Twitter si alte platforme de mesagerie online precum
e-mailul personal) pentru a realiza comunicari de afaceri sau a transmite informatii Gallagher.

e Politica Gallagher privind valorile mobiliare, aplicabila angajatilor inregistrati sau certificati cu Gallagher
Securities.

Crearea unui loc de munca ce promoveaza incluziunea sociala;

Politica privind retelele de socializare ale brokerilor;

Politica de aprobare a promotiilor financiare si ghidurile pentru promotii financiare pe retelele sociale
Mass-media si comunicare, inclusiv Politica de confidentialitate si comunicarea in situatii de criza;
Orientari de marketing si comunicare la nivel global si local;

Ghiduri de stil; si

Politicile globale si locale de protectie a datelor.
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2. DEFINITII

In sensul prezentei politici, retelele de socializare reprezinta un tip de mediu online interactiv care permite partilor s&
comuniceinstantaneu intre ele sau sa faca schimb de date intr-un forum public. Aceasta include forumurile interne ale
angajatilor si forumurile sociale online, cum ar fi Core360 Live! X, Facebook si LinkedIn. Mass-media sociala include,
de asemenea, blogurile si site-urile de partajare de imagini sau videoclipuri, cum ar fi YouTube si TikTok si aplicati de
mesagerie instantanee, cum ar fi WhatsApp. Aceasta lista nu este una exhaustiva, intrucat noi platforme de socializare
sunt lansate in mod regulat.

3. SCOP

Aceasta politica se aplica tuturor angajatilor Gallagher, inclusiv angajatilor companiilor achizitionate si companiilor in
care Gallagher detine o coté de participatie majoritara sau in care Gallagher detine in alt mod controlul de gestiune.
Prezenta politica se aplica, de asemenea, agentiilor, contractorilor, lucratorilor contingenti, resurselor contractate si
tertilor, in masura in care implicarii acestora in activitati legate de retelele de socializare efectuate in numele Gallagher
sau al oricareia dintre diviziile sale, unitatile de afaceri sau altor afiliati ai Gallagher. In cadrul acestei politici, angajai
si contractantii vor fi denumiti in mod colectiv ,angajati”, cu exceptia cazului in care sunt mentionati separat.

Angajatii trebuie sa respecte aceasta politica atunci cand utilizeaza orice forma de social media. Este esential ca
angajatii sa inteleaga asteptarile companiei cu privire la modul in care pot utiliza retelele de socializare, precum si
riscurile si consecintele asociate cu orice incalcare a acestei politici, atat pentru Gallagher, cat si pentru persoanele
fizice.

4. ASPECTE GENERALE

Aceasta politica stabileste abordarea generala pe care Gallagher o urmeaza. Putem modifica sau face exceptii de la
aceasta politica din cand in cand (inclusiv, dar fara a ne limita la, modificarea circumstantelor in care se aplica politica;
de exemplu, accesul la anumite site-uri web sau materiale multimedia) la propria si absoluta noastra discretie.

5. ACCES LA RETELELE DE SOCIALIZARE

Conturi si site-uri personale de socializare

Gallagher recunoaste ca multi angajati folosesc retelele de socializare, aplicatiile de mesagerie instantanee si
forumurile comunitatii online in scop personal. Urmatoarele reguli se aplica in cazul utilizarii retelelor de socializare in
scop personal.

e Chiardacaeste posibil sa nu vorbitiinmod specificdespre sau in numele companieipe aceste canale, aceasta
politica se aplica in continuare, deoarece utilizarea de catre dvs. a retelelor de socializare in scop personal si
a aplicatiilor de mesagerie instantanee ar putea dauna intereselor noastre de afaceri sau reputatiei, direct sau
indirect.

e Angajatii pot promova faptul ca lucreaza pentru Gallagher pe conturile personale de socializare si sunt
incurajati sa se implice si sa partajeze continutul Gallagher autorizat care a fost publicat pe canalele oficiale
de socializare ale companiei.

e Angajatii sunt responsabili pentru tot continutul pe care il publica online, fie ca este vorba de un blog, de o
retea de socializare sau de orice altd forma de media generata de utilizatori, inclusiv, dar fara a se limita la,
LinkedlIn, X, Facebook, Instagram, Snapchat, WhatsApp, Messenger, TikTok, YouTube, Pinterest si alte site-
uri si bloguri. Angajatii trebuie sa inteleaga si sa respecte la termenii si conditiile fiecarui site.
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Conturi si site-uri de socializare ale companiei

Numai angajatii autorizati din domeniul social media sau tertii autorizati de acestia au voie sa infiinteze, sa
administreze sau sa mentina conturi si/sau site-uri de socializare folosind oricare dintre marcile Gallagher sau
oricare dintre marcile noastre subsidiare sau afiliate si numai in scopul convenit.

Uneori, compania Gallagher ofera, de asemenea, acces la platformele de socializare angajatilor care sunt
autorizati sa comenteze sau sa scrie pe blog despre aspecte de afacere ca parte a initiativelor de marketing
sau de vanzari, inclusiv comunicari corporative.

Toate solicitarile pentru si accesul la conturile si site-urile companiei trebuie trimise la socialmedia@ajg.com.

6. UTILIZAREA RETELELOR DE SOCIALIZARE

Indiferent dacaretelele de socializare sunt accesate prin intermediulresurselor IT ale companiei pentru activitati legate
de afaceri sau din motive personale, urmatoarele standarde se aplica tuturor angajatilor.

Comportament si conduita

Utilizarea retelelor de socializare trebuie sa fie in concordanta cu legislatia aplicabila, cu cerintele din
Standardele globale de conduita in afaceri si cu alte politici ale companiei referitoare la intimidare, hartuire,
discriminare, egalitate de sanse si confidentialitate. Aceasta listd nu este exhaustiva si poate include si alte
politici si standarde de conduita si comportament.

Trebuie sa intelegeti aceste standarde si sa va comportati in concordanta cu acestea.

Fiti constient(a) de faptul ca puteti fitras(a) la raspundere pentru tot ceea ce scrieti sau prezentati online.

Continuitatea afacerii/Comunicatii in situatii de criza

Retelele de socializare pot fi utilizate numai cu aprobarea companiei si impreuna cu alte sisteme de notificare
in caz de urgenta pentru a comunica cu angajatii si clientii atunci cand sunt necesare informatii critice in timp
real pentru a asigura continuitatea activitatii.

Este deosebit de important sa nu comentam in timpul evenimentelor, incidentelor sau controverselor foarte
mediatizate la nivel mondial sau de afaceri. Retelele de socializare pot ajuta, dar si dauna intr-o situatie de
criza. Ca atare, orice comentariu facut pe retelele de socializare in legatura cu o situatie de criza trebuie sa fie
evaluat Thainte de a fi publicat, pentru a aborda potentialele riscuri juridice, financiare si de reputatie.

Toate interactiunile cu mass-media ar trebui sa fie verificate de catre echipa Comunicare corporativa.

Confidentialitate

Este interzisa dezvaluirea de informatii cu caracter confidential despre companie sau despre orice afiliat al
Gallagher fara acordul prealabil scris al personalului autorizat al companiei. Informatiile sunt considerate
confidentiale cand nu sunt gata a fi disponibile pentru public sau sunt proprietatea Gallagher. n plus, anumite
legi si regulamente interzic partajarea unor astfel de informatii.

Angajatii nutrebuie sa impartaseasca nicio informatie confidentiala referitoare la un client, la un potential client,
la transportatori, la vanzatori sau la alte contacte de afaceri sau la colegi prin intermediul oricarui canal
personal de socializare sau aplicatie de mesagerie instantanee.
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Continut

Continutul publicat de catre angajati se rasfrange asupra marcii si reputatiei companiei. Asigurati-va ca
continutul este corect, informativ si respecta toate standardele legale si de reglementare aplicabile. Orice
eroare ar trebui sa fie identificata si corectata cat mai curand posibil.

Retelele de socializare nu trebuie folosite niciodata, fie singure, fie In legatura cu alte mijloace, ca metoda de
diseminare de materiale sensibile din punctde vedere comercial, informatii nep ublice ref eritoare la companie.

Nu utilizati retelele de socializare pentru a furniza citate sau pentru a dezvalui informatii de natura financiara,
operationala sau juridica. Aceasta include rezultate financiare sau vanzari neanuntate, chestiuni legate de
crize, produse n curs de lansare, strategii de afaceri, date despre clienti, reclamatii in curs de solutionare sau
chestiuni juridice sau orice alte informatii importante care nu au fost rap ortate anterior.

Nu faceti previziuni (declaratji anticipative) cu privire la companie sau la viitoarele sale perspective financiare
sau de alta natura.

Proprietate intelectuala si drepturi de autor

Angajatii trebuie sa obtina in prealabil permisiunea scrisa din partea clientilor, partenerilor, furnizorilor sau
colegilorinainte de a publica proprietatea intelectuald, logo-urile, denumirile comerciale, marcile comerciale
sau alte informatii de proprietate ale acestora si nu trebuie sa publice niciodata acest tip de informatii fara
aprobarea scrisa prealabild a Departamentului de marketing, chiar daca considerati ca ati obtinut
permisiunea scrisa din partea clientului, partenerului, furnizorului sau colegului respectiv. De asemenea, nu
citati niciodata colegi, clienti, parteneri sau furnizori fara aprobarea prealabild scrisa a acestora si a
Departamentului de marketing.

Utilizarea materialelor create de allii trebuie sa fie citate si mentionate in mod corespunzator. Informatiile nu

trebuie sa fie publicate cu incalcarea drepturilor de autor, a marcilor comerciale sau a altor dreptur de
proprietate intelectuala. Trebuie fumizate linkuri catre sursa.

Tn general, drepturile de autor protejeaza operele creative impotriva reproducerii sau distribuirii catre public.
Atunci cand cautati imaginipentru postarile din retelele de socializare, asigurati-va ca obtineti aprobarea pentru
utilizarea imaginilor, selectati imagini fara drepturi de autor sau imagini care nu creeaza probleme legate de
drepturile de autor.

Limbaj, scris si vizual

Folosirea unui limbaj jignitor, a insultelor rasiale, insultelor personale, obscenitatilor sau a oricaror altor
comentarii si imagini ilegale, jignitoare sau degradante este inacceptabila si este strict interzisa.

Luati in considerare publicul si adaptati utilizarea limbajului si a imaginilor pentru a fi adecvate publicului tinta
si asigurati-va ca acestea respecta standardele asteptate de comportament si conduita adecvata.

Politica Gallagher presupune faptul de a va pastra neutralitatea din punct de vedere politic, iar dumneavoastra
sunteti responsabil(a) pentru respectarea acestei politici.

Confidentialitate

Tineti cont de confidentialitatea celorlalti si nu divulgati informatii cu caracter personal si/sau sensibile despre
companie, clienti, transportatori, parteneri, furnizori sau alti angajati. Sunteti responsabil(d) pentru respec
tuturor cerintelor aplicabile in materie de confidentjalitate si de protectie a datelor si pentru co
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Responsabilului principal pentru confidentialitate la nivel mondial sau a resurselor locale in materie de
confidentialitate in cazul in care aveti intrebari.

Reputatie si branding

e Angajatii sunt incurajati sa ia in considerare modul in care continutul se reflecta asupra propriei imagini si
reputatii, inclusiv modul in care clientii, clientii, angajatii si alte parti interesate ii vor percepe. Aceasta include
postarea de imagini sau continut video, inclusiv fotografii de la evenimente si ocazii sociale sponsorizate de
companie.

e Orice marca a companiei, inclusiv logo-uri, copii ale materialelor promotionale si alte documente pot fi utilizate
numai cu permisiunea si aprobarea Gallagher.

¢ Numele, adresa si URL-ul contului dvs. personal de pe retelele de socializare nu trebuie sa includa niciunul
dintre numele sau logo-urile companiei noastre, cu exceptia cazului in care este aprobat in prealabil de
Gallagher.

e incazulin care un cont de socialmedia identifica o persoanaca fiind angajat(a), includeti o clauza de renuntare
pe profilul/biografia contului sau intr-o postare care are legatura cu activitatea noastra, cu urmatorul text:
,opiniile exprimate sunt ale mele si nu le reflecta neapérat pe cele ale angajatorului meu”. Atunci cand spaful
este limitat, folositi ,opiniile imi apartin”.

e Laincetarea contractului de munca, angajatii sunt de acord sa isi actualizeze retelele de socializare pentru a
reflecta faptul ca nu mai sunt angajati ai companiei.

Securitate

o Toate postarile pe retelele de socializare ale companiei trebuie sa se faca prin intermediul platformei de
gestionare a retelelor de socializare aprobate de companie, numai de catre persoane autorizate.

e In cazul unei incalcari reale sau suspecte a unui canal de socializare aprobat de companie, schimbati parola
si informati Responsabilul principal cu securitatea informatiilor si Departamentul Comunicari corporative.

Transparenta

e Angajatii trebuie sa se identifice (inclusiv numele, functia si natura relatiei de munca sau a relatiei contractuale
cu compania) atunci cand discuta despre companie sau despre chestiuni legate de afaceri.

e Angajatii trebuie sa dezvaluie daca comentariile sunt facute in nume personal sau daca sunt comentarii
autorizate facute in numele companiei.

e Angajatii nu trebuie sa editeze nicio pagina Wikipedia legata de oricare dintre companiile noastre.
7. MONITORIZAREA RETELELOR DE SOCIALIZARE
Ne rezervam dreptul de a monitoriza, intercepta sau revizui, fara notificare prealabila, activitatile angajatilor pe retelele
de socializare si utilizarea de cétre acestia a resurselor noastre IT si a sistemelor noastre de comunicatii, in
conformitate cu Manualul de politici IT si Politicad globala privind Utilizarea acceptabila a Tehnologiei

informatiei.

Aceastainclude, dar nu se limiteaza la postarile si activitatile de pe retelele de socializare pentru a se a3|gura .
angajatii si alti utilizatori respecta regulile noastre si in scopul legitim dea proteja reputatia, informatiile config
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si interesele afacerii noastre, ale angajatilor, ale clientilor potentiali, actuali si trecuti, ale furnizorilor si ale altor pari
terte relevante.

Compania va monitoriza conformitatea cu legislatia aplicabild, cu Standardele Globale de Conduita in Afaceri, cu
politicile companiei referitoare la standardele de comportament si conduita si cu prezenta politica.

8. INCALCARI ALE PREZENTEI POLITICI

Utilizarea retelelor de socializare intr-o maniera neconforma cu aceasta politica poate duce la masuri disciplinare,
inclusiv la concedierea, precumsi la posibile actiuni injustitie. Varugam séaraportati orice incélcari ale prezenteipolitici
la socialmedia@ajg.com.

9. INTREBARI GENERALE S| PERMISIUNI

Luati legatura cu socialmedia@ajg.compentru intrebari sau excepltii referitoare la prezenta politica.
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