LIIKETOIMINNA
GLOBAALIT

TOIMINTASTANDARDIT

The Gallagher Way. Since 1927.

Gallagher

Insurance ’ Risk Management | Consulting



RVl 11 =T T PPN 3

g SN gl = g N0 < o= PP EPPPPPP 4
ST Y o 5
LTSI C T 1= Te | = = PP PPP PP OPPPPPPPPIOt 6
813 = T (PP 8
Kysymykset, avun saaminen ja raporttien tEKEMINEN ... s s e s n e e e e e e e s 9
Kostotoimien vastaiNnen KAYEANTO ..........eieiiiiiii ot e s e e e e e s s e s s e e e e e e e s e e R R e E e e e e e s e e R re e e e e e e s aaannrnne e e e e e e annnns 10
] Lt =] Y To1 () 10
TYOSKENTELEMINEN ....viittetiiteiteetesteeseessstesbeessestessesssssssssesssassessessssssessesssesssssssssssssssessssnssssessssssessesssesssssessssssssbessesssessessssssessessenssens 12
Y H D ESSA ittt ettt e s ettt b e e £ b e s e £ £ £ b e R £ £ e £ e b b e R £ £ A A SR e R e £ AR E e R e R £ e A A AR e AR R AR e R e R A e R e R e b b Re e et et Re e e nras 12
LR I8 13 L L - IV 13
Tasa-arvoiset yollistymismahdOIISUUAEE .....uvvuueee et e e e s e e e e e e e e e e s e e e s s e e e s e e e e e e a s s e s eae s e e e s nanneeeeeenensnnasnes 14
VRV L= o 0o =1L | PP PPPPTT PP 14
ThMISOIKEUAETE JA [8KI .vevevrruiieeiseeeeeisties e s s er e e s e e s s s s e e e e e s s e e s s ee e s s e e s eee e e ee s s e e e e e e e e e e n s e e eee e e e e s s e e eeee e e e e s R seaeeeennnnnnnsseesnenrnnn 15
O5allISUUS Ja MONIMUOLOISUUS evtiietiisiieess e e s s e s st e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaaeaaaeaaaeaaeseaaeaaaeaaaeeannns 15
Palvelemme AsiakKaitammE .......cuiii i e e e e s nre 16
Vilpitdn usko ja oikeudenmMUKRINEN KONEEIU ...vvvverrrrerererirereeetieeeetereseeseereresseesseeseeeseeerreeee s s eeeeee e s se e e se e e e e e e s e e e s s e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e ne e s e e e e e e e s e nnnnnnnnnns 17
T LU 1 o= 1L PR 17
L0 LU0 = = T2 00 PP 18
KOIMANNEN OSAPUOIEN VIBSHIL ... s 19
JLIC= 0 = 2P PP PPPPPPPPPIN 19
OSAKKEENOMISTAJIEMME SUOJAAMINEN JA MEIDAN YRITYS ..oeceiitiitiiieeitesteceestessessesstsssesssssssssessesstessesssssssssesssssssssessssssessesnnssns 21
Ty T - | P 22
[ ) = 1o = IR 1o L OO PP PPPPPRPPPPPRPPINt 22
107 =LA = T o U0 oL PSSP 22
L= o 115610 ] = U UP O PUPPTPPPN 24
F XY= o) [= T TN =1 |10 PP PP PPPPPPPPPPPPPI 25
YritykSen mMaiNEEN SUOJEIEMINEN .........uiiiiiiiiii it e e e r e e e e s s e ar e e e e e e e s s s an s e e e e e e e s s e sRn s e e e e e e e s saannnneeeeaassssannnnnneassssssnnnnnn 25
Osallistuminen tarkastuksiin ja TULKIMUKSIIN ..........eeeeeeeeiie e e e e s e s s e e e e e e s e s s msnr e e e e e s s s s s nnrnn e e e s s s eesnnrnnnneas 26
LY=o 181 €= T 1= TR =g o) [o T [ 4N Yo PP PPPPPPPPPI 27
Gallagherin immateriaalioikeuksien, omaisuuden ja luottamuksellisten tietojen SUOJAAMINEN .......coovviiiiiii i, 28
LI LN 30
L0 27 L 0 PP PTRPTR 30
YHTEISOJIAMME .ottt E 8 e £ £ R b E £ E bbb £ b e e bbbt bbbt 30
[Co g B oTuTo) g Y= E=t =T = T o0 ] ) = PP 31
5= (0L 32
Kansainvaliset pakotteet, DOIKOLL Ja raN@NDESU .....uue s 33
R 1T L1572 T OO 33

0] [T A o)1 1411 =) PN 34



Gallagherilla uskomme liiketoiminnan tekemiseen oikealla tavalla, rehellisesti
ja tdysin noudattaen kaikkia lakeja ja saddoksia niissa maissa, joissa
toimimme. Sitoutumisemme naihin periaatteisiin on erottanut meidat alalla,
ansainnut asiakkaidemme luottamuksen ja raivannut tieta merkittavalle
kasvullemme. Siita lahtien, kun Gallagher perustettiin vuonna 1927, rehellisyys
on ollut kulttuurimme perusta, ja olen ylped voidessani sanoa, ettad tandan
kulttuurimme on vahvempi kuin koskaan.

Globaalit liketoiminnan kaytannesaannét ovat tarkea resurssi
tyontekijoillemme. Ne ilmaisevat yhteisen sitoutumisemme etiikkaan ja
rehellisyyteen, tarjoten puitteet sille, miten tydskentelemme keskendmme,
asiakkaidemme ja likekumppaneidemme kanssa. Kun jatkamme kasvua
ja laajentumista uusiin alueisiin ja liiketoimintoihin, on yha tarkeampaa,
ettd jokainen meista ymmartda ja omaksuu nama globaalit
kaytannesaanndt. Kun kaikki tyontekijat kayttavat globaaleja
kayténnesaantoja tyonsa ohjaamiseen, voimme varmistaa, etta elamme
arvojemme mukaisesti ja harjoitamme liiketoimintaa eettisesti.

Kannustan sinua kdyttamaan aikaa tdman asiakirjan lukemiseen ja
ymmartamaan, miten voit soveltaa globaaleja kdytannesaantéjamme
roolissasi Gallagherilla. Jos sinulla on kysymyksia tai kohtaat haastavia tai
tuntemattomia tilanteita, hyédynna tdman asiakirjan resursseja ja muista,
ettd Gallagherin kokenut Compliance-tiimi on aina valmis auttamaan.

Olen ylped tasta yrityksesta ja vahvasta sitoutumisestamme
etiikkaan ja rehellisyyteen. Yhdessd, noudattamalla globaaleja
kdytannesdantdja ja yhteisia arvojamme, piddmme
kulttuurimme elinvoimaisena vuosiksi eteenpdin. Kiitos.

e ot i

J. Patrick Gallagher, Jr.
Chairman and CEO
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Pidan etuoikeutena tydskennelld Gallagherilla. Tydntekijamme, asiakkaamme
ja sidosryhmamme luottavat meihin valtavasti, etta toimimme rehellisesti.

Jokainen meista ansaitsee tuon luottamuksen ottamalla vastuun eettisesta ja
ammattimaisesta kayttaytymisestd tyopaikalla.

Eettinen toiminta vaatii meilta tietoa siita, mika on oikein tehda,
ja sen tekemistd, vaikka se olisi vaikeaa. Tama on aina ollut
keskidssa Gallagherilla. Tuloksena on organisaatio, josta
olemme ylpeita ja joka houkuttelee myds samanhenkisia.

Aina kun olet epavarma, voit viitata globaaleihin liiketoiminnan
kaytannesaantdihin I0ytaaksesi tydtamme ohjaavat kdytannot ja
menettelytavat. Muista, etta jokainen meista on vastuussa
valinnoistaan ja eettisen tydpaikan edistémisesta — The
Gallagher Way.

Jennifer Ryder

Vice President and
Chief Compliance Officer




Yhteiset Arvot

Arthur J. Gallagher & Co. ja sen maailmanlaajuiset tytaryhtiét (yhteisesti "Gallagher" tai "Yritys") ovat kansainvalinen
myynti- ja markkinointiryhmd, joka suunnittelee ja hallinnoi kustannustehokkaita, eriytettyja omaisuus-, vahinko- ja
henkildstoriskien hallintaohjelmia valittdjind, konsultteina ja kolmannen osapuolen hallinnoijina. Tyontekijamme jakavat
tiettyja arvoja, jotka muodostavat kulttuurimme perustan ja ohjaavat toimintaamme joka paiva. Alla esitetty Gallagher
Way on naiden yhteisten arvojen ilmentyma. Keskittyen vahvasti rehellisyyteen, yhteiset arvomme ovat muokanneet ja

ohjanneet meita monien vuosien kasvun ja muutoksen aikana:

Rehellisyys — Harjoitamme horjumatonta rehellisyytta
aina, noudattaen lakien ja yrityksen kaytantdjen kirjainta
ja henkea.

Osallisuus ja tiimityd — Kohtelemme toisiamme
kunnioittavasti ja otamme vastuun tiimitavoitteiden
tukemisesta, muiden kehittamisesta ja toistemme
inspiroimisesta parempiin suorituksiin.

Asiakastyytyvaisyys — Mittaamme suoritustamme
asiakkaidemme nakokulmasta arvostamalla, ennakoimalla

ja varmistamalla heiddn tarpeidensa tayttymisen.

Johtajuus — Naytamme johtajuutta seka yrityksemme
sisalld etta sen ulkopuolella, edistden lahjakkuuden
kehittamista ja asettaen standardin.

Asiantuntemus — Kehitdamme asiantuntemusta,
kayttden kokemuksen syvyytta luottamuksen
lahteena.

Innovaatio — Luomme uusia ideoita, teemme tuoreita
yhteyksid ja meilld on rohkeutta toimia ja taistella
kasvun puolesta.




Yhteiset arvot Arthur J. Gallagher & Co.:ssa ovat yrityksen ja kulttuurimme peruskallio. Mita ovat yhteiset arvot? Ne ovat

kasitteita, joihin yrityksen merkittavien vaikuttajien enemmistdn on intohimoisesti sitouduttava, ja ne sisdltdvat seuraavat::

10.

11.

12.

13.

Olemme myynti- ja markkinointiyritys,
joka on omistautunut tarjoamaan
asiakkaillemme erinomaisia
riskienhallintapalveluja.

Tuemme toisiamme. Uskomme toisiimme.
Tunnustamme ja kunnioitamme toistemme
kykyja.

Pyrimme ammatilliseen erinomaisuuteen.

Voimme kaikki kehittyd ja oppia toisiltamme.

Ei ole toisen luokan kansalaisia, kaikki ovat
tarkeita ja jokaisen tyo on tarkeaa.

Olemme avoin yhteiso.

Empatia toista kohtaan ei ole heikkous

Epaluulo synnyttaa lisda epdluuloa. Luottamus ja

luotettavuus ovat elintdrkeitd.

Johtajat tarvitsevat seuraajia. Se, miten johtajat

kohtelevat seuraajiaan, vaikuttaa suoraan
johtajan tehokkuuteen.

Ihmisten valisia liiketoimintasuhteita tulisi
rakentaa.

Tarvitsemme kaikki toisiamme. Olemme
kaikki osia kokonaisuudessa.

Mikaan osasto tai henkil® ei ole saari.

Ammatillista kohteliaisuutta odotetaan.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

22.

23.

24,

25.

Al3 koskaan pyyda ketddn tekemaan
jotain, mita et itse tekisi.

Pidan itseani myynnin ja markkinoinnin
tukena. Emme voi saada asioita
tapahtumaan ilman toisiamme. Olemme
tiimi.

Uskollisuus ja kunnioitus ansaitaan, ei maarata.
Pelko on karkote.

Ihmissuhdetaidot ovat erittdin
tarkeita Arthur J. Gallagher &
Co.:ssa.

Olemme erittadin kilpailuhenkinen ja aggressiivinen yritys.

Kohtaamme ongelmat, emme pakene niitd.

. Noudatamme korkeimpia moraalisia ja

eettisia kadyttdytymisstandardeja.

Ihmiset tydskentelevat kovemmin ja ovat
tehokkaampia, kun he ovat innostuneita
eivatka lannistuneita.

Olemme lammin, Idheinen yritys. Tama
on vahvuus, ei heikkous.

Meiddn on jatkettava ammatillisen
yrityksen rakentamista yhdessa tiiminad.

Yhteisia arvoja voidaan muuttaa olosuhteiden
mukaan, mutta huolellisesti ja hienovaraisesti
ottaen huomioon toistemme tarpeet.

Kun hyvaksyttyja yhteisid arvoja muutetaan tai kyseenalaistetaan, tunteellinen vaikutus ja negatiiviset tunteet
voivat vahingoittaa yritysta.

— Robert E. Gallagher, May 1984
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Johdanto

Globaalit liketoiminnan kaytannesaannot selittdvat tarkeimmat oikeudelliset ja
vaatimusten mukaisuuteen liittyvat velvoitteemme. Ne kuvaavat myos yhteisia arvoja,
jotka motivoivat paatoksentekoamme ja ohjaavat toimintaamme joka paiva. Tukeakseen
tyontekijéitdmme globaalien standardien noudattamisessa Gallagher on ottanut kayttéon
maailmanlaajuisia kaytantdja ja perustanut vahvan Compliance-tiimin, joka vastaa ndiden

kaytantdjen valvonnasta.

Meilla jokaisella on vastuu ymmartad ja noudattaa lakeja,
kdytantoja, sdantja ja madrayksia, jotka vaikuttavat
tyéhomme ja Gallagheriin. Kansainvalisena vakuutusvalitys- ja
riskienhallintayrityksend olemme alttiina lukuisille laeille,
saanndille ja madrayksille, jotka on asetettu eri maissa, joissa
toimimme. Taman vuoksi tyéhdsi vaikuttavat todenndkoisesti
muiden kuin asuin- ja tydskentelymaasi lait.

Meilld jokaisella on myds vastuu ymmartaa ja elda niiden
yhteisten arvojen mukaisesti, jotka ovat yrityksemme perusta.
Noudattamalla sekd sovellettavien lakien kirjainta etta henkea
ja yhteisia arvojamme autamme suojelemaan asiakkaitamme
ja yritystdmme seka rakentamaan mainettamme
rehellisyydesta.

Globaalit standardit ja maailmanlaajuiset kaytannét
koskevat kaikkia Gallagherin johtajia, virkailijoita ja
tyontekijoita (olivatpa he sitten tilapdisia, maaraaikaisia
tai pysyvia). Odotamme, etta Gallagher Global Network -
kumppanit, strategiset toimittajat, alihankkijat ja muut
likekumppanit tai edustajat, jotka toimivat puolestamme,
noudattavat samankaltaisia korkeita
kayttdytymisstandardeja. Tietenkaan mikaan yksittainen
asiakirja ei voi kasitelld jokaista tilannetta. Sen sijaan
naiden globaalien standardien tulisi ohjata ymmarrystasi
erilaisissa tilanteissa. Joillakin Gallagherin
liiketoimintayksikailla voi olla tiukempia tai
yksityiskohtaisempia standardeja paikallisten lakien tai
erityisten liiketoiminta- tai sadntelyvaatimusten vuoksi.
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Jos tarvitset koskaan selvennysta siita, miten laki tai
saados voisi vaikuttaa tyohdsi, tai jos kohtaat eettisen
dilemman, keskustele siité esimiehesi tai jonkun muun
tdssa asiakirjassa mainitun resurssin kanssa. Lisaksi sinun
on oltava harkitsevainen ja kdytettava henkilokohtaista
hyvaa harkintaa auttaaksesi meita tekemaan liiketoimintaa
The Gallagher Way -tavalla.

Globaalien standardien, Gallagherin kadytantdjen tai
lain rikkomisella voi olla vakavia seurauksia
Gallagherille ja osallisille henkildille. Lisaksi tallainen
kayttaytyminen asettaa Gallagherin alttiiksi maineen
vahingoittumiselle, sakoille ja mahdolliselle siviili- tai
jopa rikosoikeudelliselle vastuulle. Eettiseen,
laittomaan tai lainvastaiseen kayttaytymiseen
syyllistyneet voivat joutua syytteeseen ja heihin
kohdistetaan korjaavia toimenpiteitd, mukaan lukien
tydsuhteen paattaminen.

Riippumatta siitd, kuinka pieni tai merkityksetdn teko
saattaa vaikuttaa, meilla jokaisella on velvollisuus ilmoittaa
valittdmasti Compliance-tiimille kaikista tunnetuista tai
epaillyista globaalien standardien tai kdytantdjemme
rikkomuksista, joita Gallagherin tydntekija, virkailija, johtaja
tai puolestamme toimiva kolmas osapuoli on tehnyt. Kun
Gallagherin kollegat tuovat esiin huolenaiheen vilpittdmassa
mielessa, he voivat olla varmoja siitd, ettd he ovat turvassa
kostotoimilta.

BV T k¥ | TR 1)\




Kysymykset, avun saaminen ja raporttien tekeminen

Sinulla on velvollisuus raportoida epéillysta
vaarinkdytoksesta ja esittda kysymyksid, kun tarvitset
apua tai ohjausta. Nain tekemalla autat Gallagheria
minimoimaan tai valttdmaan oikeudellisten tai eettisten

vaarinkaytdsten seuraukset ennen kuin niista tulee
ongelma. Ajankohtainen raportointi voi myds estaa
tilanteen eskaloitumisen. Lopuksi raportointi auttaa
Gallagheria paljastamaan ongelmia ja ryhtymaan
toimenpiteisiin tulevien vaarinkaytdsten estamiseksi.

Haluamme olla ensimmaisia, jotka saavat tietas, jos
jokin on vialla. Mikaan globaalissa standardeissa ei
kuitenkaan estd sinua kommunikoimasta tai
raportoimasta mahdollisesta lain rikkomisesta mille
tahansa valtion virastolle tai taholle iiman, etta ensin
ilmoitat siita Gallagherille, tai tekemdsta muita
ilmoituksia, jotka ovat suojattuja sovellettavien
ilmiantajalakien nojalla.

Raportin tekemiseksi tai ohjauksen pyytamiseksi
voit aina ottaa yhteyttd paikallisiin resursseihin,
kuten esimieheesi, mihin tahansa esimieheen,
jonka kanssa tunnet olosi mukavaksi, paikalliseen
henkildstéhallintoon (HR) tai mihin tahansa
Compliance-tiimin jaseneen. Voit myds aina tehda
raportin Gallagherin etiikka- ja
vaatimustenmukaisuuspuhelinlinjan kautta, joka
on saatavilla 24 tuntia vuorokaudessa, 7 pdivaa
viikossa useilla kielilla.

Yritys harkitsee naiden globaalien standardien
poikkeuksia vain rajoitetuissa olosuhteissa. Vain
yrityksen hallitus voi hyvaksya poikkeuksen johtajille
ja toimihenkiléille, ja tallainen poikkeus on
asianmukaisesti ilmoitettava sovellettavien lakien tai
madraysten mukaisesti.
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Kun teet raportin jollekin Gallagherin edellisella sivulla
luetelluista resursseista, voit odottaa seuraavaa:

¢ Raporttisi kasitelladn nopeasti, perusteellisesti,
oikeudenmukaisesti ja luottamuksellisesti.

e Raporttisi tarkistetaan tarkkuuden ja
taydellisyyden varmistamiseksi.

¢ Saatat saada seurantatietoa siitd, miten raporttisi
kasiteltiin, kun se on mahdollista.

Etiikka- ja vaatimustenmukaisuuspuhelinlinjamme
(Helpline) on ulkopuolisen riippumattoman yrityksen
hallinnoima, joka on koulutettu kasittelemaan
arkaluonteisia puheluita ja on saatavilla 24 tuntia
vuorokaudessa, 7 paivaa viikossa. Tulkkeja on myds

saatavilla, joten voit tehda raportin paikallisella kielelldsi.

Muista, ettd jos teet raportin puhelinlinjan kautta, voit
valita tehd@ sen nimettdmasti, jos paikallinen laki sen
sallii. Vaikka et valitsisi pysya nimettémana, Gallagher
ryhtyy kaikkiin kohtuullisiin varotoimiin pitdakseen
henkildllisyytesi luottamuksellisena, johdonmukaisesti
perusteellisen ja oikeudenmukaisen tutkinnan tarpeen
kanssa. Huomaa kuitenkin, ettd Gallagherille voi olla
vaikeampaa tutkia perusteellisesti nimettdmasti tehtyja
raportteja. Tasta syysta sinua rohkaistaan (mutta ei
koskaan vaadita) jakamaan henkiléllisyytesi raporttia
tehdessasi.
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Kostotoimien vastainen kaytanto

Gallagher on sitoutunut avoimeen viestintaan,
lapinakyvyyteen ja "speak-up" -kulttuuriin. Voit olla
varma, etta voit turvallisesti raportoida mahdollisesta
globaalien standardien, Gallagherin kadytantgjen tai lain
rikkomisesta ilman pelkoa kostotoimista tai
negatiivisesta vaikutuksesta tyollistymiseesi.
Kostotoimet voivat ilmetd monin tavoin, kuten
uhkauksina, pelotteluna, hairintana, kiusaamisena,
noyryytykseng, tyotehtdvien tai -olosuhteiden
muuttamisena tai jonkun vastaan esitettyjen asioiden
esittdmisend pahantahtoisesti tai vilpillisesti

Gallagher kieltaa tiukasti kostotoimet ketaan kohtaan,
joka raportoi mahdollisesta rikkomuksesta tai esittaa
huolenaiheen vilpittdmassa mielessa tai avustaa
mahdollisen vaarinkdytoksen tutkinnassa, vaikka
raportoitu rikkomus tai huolenaihe osoittautuisi lopulta
perusteettomaksi. Toimiminen "vilpittdmassa mielessa"
tarkoittaa, etta tuot esiin kaiken tiedon, joka sinulla on,
ja uskot antavasi vilpittéman ja taydellisen raportin.
Toisin sanoen, ei ole valia, osoittautuuko raporttisi
tarkaksi, kunhan toimitat sen rehellisesti. Henkilot,
jotka ryhtyvat haitallisiin toimiin henkil6a kohtaan, joka
tekee raportin vilpittdmassa mielessa tai avustaa
tutkinnassa, joutuvat korjaaviin toimenpiteisiin,
mukaan lukien tyosuhteen paattaminen.

Jos uskot, etta joku on kostanut sinulle, sinun tulee
viipymatta raportoida siitd paikalliselle henkilostohallinnolle,
Compliance-tiimille tai puhelinlinjan kautta.

Esimiesten Vastuut

Vaikka meilta kaikilta odotetaan maalaisjarkea ja hyvaa
harkintaa, piddmme esimiehiamme vastuullisina
vaatimustenmukaisuuskulttuurin luomisesta ja
erinomaisuuden esimerkin asettamisesta
kayttdytymisessadn ja toiminnassaan.

¢ Esimiesten on pyrittava saamaan tyontekijat
ymmartamaan vastuunsa ja luomaan ja edistamaan
"avoimen oven" ymparistdd, jossa tyontekijat
tuntevat aidosti olonsa mukavaksi esittaakseen
asioita ja kysymyksia.

¢ Esimiesten on vietdva tyontekijdiden raportoimat
huolenaiheet eteenpain asianmukaisten kanavien
kautta.



Abby on myyntitiimin
KYSY IVI YS esihenkild, ja yksi
hanen
tiiminsa jasenistd, Jessica, istui juuri alas keskustelemaan
hanen kanssaan. Keskustelun aikana Jessica kertoo
Abbylle, ettd hanen taytyy raportoida
hairintatapauksesta, mutta han on huolissaan siita, etta
"hairitsija" saa tietaa ja kostaa hanelle raportin
tekemisesta. Miten Abby pitdisi vastata?

Abbyn tulisi muistuttaa
VA STA U S Jessicaa siitd, ettd jokaiselta
tyontekijaltd odotetaan vaarinkaytdsten raportointia.
Abbyn tulisi lisaksi selittaa, etta esihenkilona han on
vastuussa Gallagherin kostotoimien vastaisen kaytannon
noudattamisesta. Hanen tulisi kerata kaikki tiedot, jotka
Jessica voi antaa tapauksesta, ja noudattaa Gallagherin
menettelytapoja tapauksen raportoinnissa. Abbyn tulisi
my0s vakuuttaa Jessicalle, etta jos Jessica kokee
kostotoimia, hanen tulisi raportoida siité heti, jotta
Gallagher voi ryhtya asianmukaisiin toimenpiteisiin.
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TYOSKENTELEMINEN
YHDESSA




Hairinta ja Syrjinta

Gallagher on sitoutunut tarjoamaan tiimiorientoituneen ympariston, joka on
vapaa hairinnastd, syrjinnasta, kiusaamisesta tai muusta sopimattomasta
kaytoksesta kaikissa tyohon liittyvissa asioissa. Hairinta voi ilmeta monin
tavoin, kuten sanallisina huomautuksina, fyysisind lahentelyina tai
visuaalisina esityksing, ja se voi olla peraisin tyotovereilta tai esimiehilta tai
ulkoisesti asiakkailta tai toimittajilta. Gallagher ei sieda hairintad. Hairinnan
oikeudellinen maaritelma voi vaihdella sen mukaan, missa toimimme,
mutta se sisaltaa aina kayttaytymisen, jonka tarkoituksena tai vaikutuksena
on luoda toiselle henkildlle pelottava, loukkaava tai alentava ymparisto.
Hairinta voi perustua sukupuoleen tai muuhun suojattuun luokkaan.

Pitaaksemme hairinnan poissa tydpaikaltamme, kannustamme sinua raportoimaan tilanteen valittdmasti
kommenttimme ja toimintamme tulisi aina olla esimiehellesi tai jollekin muulle ylla luetelluista Gallagherin
asianmukaisia ja kunnioittavia. Jos koet tai havaitset resursseista.

syrjivaa tai hairitsevaa kayttaytymista tai muuta
hairinnan vastaisen kaytannon rikkomista,

Lisatietoja saat tutustumalla paikalliseen
hdirinnan vastaiseen kaytantdon.
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Tasa-arvoiset
tyollistymismahdollisuudet

Olemme syvasti sitoutuneet edistamaan tasa-arvoisia
tyéllistymismahdollisuuksia hakijoille ja tyontekijdille kaikilla
tasoilla Gallagherilla. Tata varten Gallagher kieltaa
ehdottomasti hairinnan, syrjinnan tai kostotoimet kaikissa
paatoksissa, jotka koskevat palkkaamista, sijoittamista,
ylentamistd, alentamista, siirtoa, koulutusta, palkitsemista,
etuja tai tydsuhteen paattamista.

Lisaksi emme sieda syrjintaa ketdan tyontekijaa tai
tyénhakijaa kohtaan rodun, sukupuolen, ihonvarin,
fyysisen tai henkisen vamman, terveydentilan, geneettisen
tiedon, kansallisen alkuperan tai syntyperan, uskonnon,
vakaumuksen, ian, siviilisaadyn, kansalaisuuden, sotilas-
tai veteraanistatuksen, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin
tai sukupuolen ilmaisun, todellisen tai oletetun
seksuaalisen suuntautumisen tai minka tahansa muun lain
suojaaman luokan perusteella. Tydllistymispaatokset
perustuvat yksinomaan liketoiminnan tarpeeseen ja
yksilon ansioihin, eivat mihinkaan suojattuun luokkaan.

Gallagherin taydellinen sitoutuminen rehellisyyteen ja
osallisuuteen on avain jatkuvaan menestykseemme.

Chris tuntee, etta hanet
KYSY IVI YS on ohitettu
erityisprojekteihin
osallistumisessa ja ehka jopa
ylennysmahdollisuudessa, koska han on vanhempi
kuin hanen tiimikaverinsa ja esimiehensa. Han nauttii
tydstaan ja kunnioittaa kollegoitaan, mutta Chrisin on
yha vaikeampaa sivuuttaa nama epailykset. Mita

hanen pitaisi tehda?

VASTA U S Chrisin tulisi viipymétta

ilmaista huolensa.
Hanen tulisi raportoida huolensa tdssa asiakirjassa
luetelluille Gallagherin resursseille.
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Turvalliset tyopaikat

Kansainvalinen turvallisuuskeskus
1.630.647.6080
Global.HQ.SecurityOperationsCenter@ajg.com

Turvallisuus on yhteinen vastuu Gallagherilla. Gallagher on
sitoutunut noudattamaan korkeita terveys-, turvallisuus-, suoja- ja
ymparistdstandardeja. Tama tarkoittaa, ettd noudatamme kaikkia
sovellettavia lakeja, saantdja ja maarayksia sekd kaikkia toiminta-
alueillamme julkaistuja turvallisuusmenettelyja. Mikaan toiminta
ei ole niin kiireellista, ettemme voisi ottaa aikaa tehda se
turvallisesti. Edistémme johdonmukaisesti turvallisia
tydskentelytapoja ja valtamme riskeja tyGtovereillemme,
likekumppaneillemme, naapureillemme ja ymparistolle.
Toteutamme myds ohjelmat, koulutukset ja sisdiset
valvontatoimenpiteet, jotka ovat tarpeen ndiden tavoitteiden
saavuttamiseksi. Jos sinulla on huolenaiheita tydpaikan
terveydestad, turvallisuudesta tai suojasta, ota yhteytta
esimieheesi, yritysturvallisuuden johtajaan tai johonkin
muuhun yrityksen resursseista, jotka on lueteltu globaalissa
standardeissa.

Meilta odotetaan, etta olemme tydkykyisia ja kykenevia
suorittamaan tydtehtdvamme mahdollisimman turvallisesti.
Siksi emme saa tydskennella alkoholin vaikutuksen alaisena
tai laittomien tai laillisten huumeiden vaikutuksen alaisena.
Tama patee riippumatta siitd, tapahtuuko kaytto tydaikana tai
Gallagherin tiloissa. Lisatietoja saat tutustumalla paikalliseen
huumeettoman tyopaikan kaytantoon.

Emme mydskaan osallistu tai siedd minkaanlaista vékivaltaa
(mukaan lukien uhkaukset tai vékivallanteot), kiusaamista tai
pelottelua. Aseet eivat ole sallittuja tyopaikalla tai yrityksen
asioilla, sovellettavien lakien mukaisesti. Jos tiedat tai epadilet
tydpaikkavakivallan tapauksia tai uhkia, sinun on valittémasti
raportoitava huolenaiheesi. Lisatietoja saat tutustumalla
paikalliseen tyopaikkavakivallan ja raportointimenettelyyn seka
paikalliseen asepolitiikkaan.

Gallagher Global Resiliency Operations Center (GROC) on 24/7
liiketoiminnan jatkuvuuskeskus Gallagherille maailmanlaajuisesti
ja toimii keskuksena kaikelle turvallisuuteen ja suojeluun,
kriisinhallintaan ja liketoiminnan jatkuvuuteen littyvalle
viestinnalle. Kaikki tahan aiheeseen liittyvat tapaukset ja
liiketoiminnan hairict tulee raportoida kayttamalla alueellisia
numeroita, jotka mahdollistavat haarajohtajien yhteydenoton
GROC:iin.
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Ihmisoikeudet ja laki

Gallagher on sitoutunut harjoittamaan
liiketoimintaamme tavalla, joka on yhdenmukainen
kaikkien sovellettavien tydllisyys- ja
ihmisoikeuslakien, saantdjen ja maardysten kanssa
kaikkialla, missa toimimme. Tama tarkoittaa osittain
sita, ettd tarjoamme kohtuulliset tydajat,
oikeudenmukaiset palkat ja turvalliset tydolosuhteet
niille, jotka tyoskentelevat puolestamme.
Gallagherilla on my&s nollatoleranssipolitiikka
lapsityévoiman, orjatyévoiman, pakotetun tai
velkaorjuuden tai ihmiskaupan kdytantojen suhteen.
Emme tietoisesti tee liiketoimintaa
likekumppaneiden, toimittajien tai
tavarantoimittajien kanssa, jotka harjoittavat ndita
kaytantoja. Jos sinulla on syyta uskoa, ettd kolmas
osapuoli harjoittaa jotakin ylla mainituista
kaytanndista, ilmoita vaarinkaytoksesta valittdmasti
esimiehellesi tai jollekin muulle Gallagherin
resurssille.

KYSYMYS  resme

ratkaisupaallikko, sai

juuri puhelun vihaiselta
vaatimuksen esittdjaltd. Vaatimuksen esittdja huusi ja kaytti
uhkaavaa kieltd. Margaret on jarkyttynyt, mutta ei ole
varma, mitd tehdd. Han pelkda, etta jos han raportoi
tapahtumasta, hanta ei ehka oteta vakavasti. Han pelkaa,
etta hanelle sanotaan, ettd vaatimuksen esittdja vain
"paasti hoyryja". Mitd Margaretin pitaisi tehda?

VASTA U S Gallagher ei sieda

kiusaamista tai vakivallan
uhkaa Gallagherin sisa- tai ulkopuolelta. Margaret voi
raportoida tapahtumasta esimiehelleen tai jollekin
muulle Global Standards -asiakirjassa luetelluista
Gallagherin resursseista, jotta asianmukaiset
toimenpiteet voidaan toteuttaa.

Osallisuus ja Monimuotoisuus

Gallagher on sitoutunut edistémaan, vaalimaan ja
sailyttdmaan monimuotoisuuden, tasa-arvon ja
osallisuuden kulttuuria.

Ty6voimamme on arvokkain voimavaramme, ja
yksilollisten erojen, eldmankokemusten, tiedon,
kekseligisyyden, innovaation, ainutlaatuisten
kyvykkyyksien ja lahjakkuuden kollektiivinen summa,
jonka tyontekijamme tuovat tydhonsd, edustaa
merkittdvaa osaa paitsi Gallagherin kulttuurista, myds
yrityksen maineesta ja saavutuksista.

Me omaksumme ja rohkaisemme tyontekijoidemme
eroja rodussa, ihonvarissa, uskonnossa, uskossa,
sukupuolessa (mukaan lukien raskausstatus),
seksuaalisessa suuntautumisessa, sukupuoli-
identiteetissa (mika sisaltaa transsukupuoliset ja muut
sukupuolen moninaisuutta edustavat henkil6t),
sukupuolen ilmaisussa, hiusten ilmaisussa,
siviiliséadyssa, vanhemmuuden tilassa, idssa,
kansallisessa alkuperassa, syntyperassa,
vammaisuudessa, terveydentilassa, geneettisessa
tiedossa, veteraani- tai sotilastilassa, kansalaisuudessa
tai muissa ominaisuuksissa, jotka tekevat
tyontekijoistamme ainutlaatuisia.

Gallagherin monimuotoisuusaloitteet koskevat kaikkia
tyopaikkamme kaytantoja ja toimintatapoja. Pyrimme
my0s jatkuvasti rakentamaan ja yllapitdmaan
tydymparistda, joka rohkaisee ja tukee:

« Kaikilla Gallagherin ty6ntekijéilld on vastuu
kohdella muita arvokkaasti ja kunnioittavasti
aina. Kaikkien tyontekijoiden odotetaan
osoittavan kaytosta, joka heijastaa osallisuutta
tydssa, tydtoiminnoissa tydpaikalla tai sen
ulkopuolella seka kaikissa muissa yrityksen

sponsoroimissa ja osallistuvissa tapahtumissa.

¢ [Kunnioittavaa viestintda ja yhteistyota kaikkien
tyontekijoiden valilla. Tiimity6ta ja tyontekijdiden
osallistumista, joka mahdollistaa kaikkien ryhmien ja
tydntekijéiden nakdkulmien edustamisen. Tyo-
/elaméntasapainoa tydntekijdiden vaihtelevien
tarpeiden huomioimiseksi. Ty6nantajan ja tyontekijan
panostuksia palvelemiimme yhteisdihin.

Jokainen tyontekija, jonka todetaan osoittaneen
sopimatonta kaytosta tai kayttaytymista muita kohtaan, voi

joutua kurinpitotoimenpiteiden kohteeksi.
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Palvelemme
Asiakkaitamme




Vilpiton usko ja
oikeudenmukainen kohtelu

Liiketoiminnassamme luottamus on olennaista.
Ansaitsemme tdman luottamuksen tarjoamalla ylivoimaisia,
kustannustehokkaita vakuutusmeklari-, neuvonta- ja
riskienhallintapalveluja, jotka vastaavat nykyisten ja tulevien
asiakkaidemme muuttuviin tarpeisiin ja pyrkivat samalla
korkeimpaan ammatilliseen huippuosaamiseen ndiden
palvelujen tarjoamisessa.

Kilpailemme liiketoiminnasta voimakkaasti, tehokkaasti ja
reilusti seka kaikkien sovellettavien lakien ja maaraysten
mukaisesti. Tadma tarkoittaa, ettéd meidan on toimittava
vilpittdmdssa mielessa asiakkaiden, sidosryhmien,
vakuutusyhtididen, kilpailijoiden ja toistemme kanssa.
Rehellisyyden ja oikeudenmukaisuuden on ohjattava meita
joka askeleella.

Tata varten annamme vain taydellisid, tosiasioihin
perustuvia ja totuudenmukaisia lausuntoja Gallagherista,
asiakkaidemme vakuutusturvasta, tarjoamistamme
palveluista ja saamistamme korvauksista (mukaan lukien
ilmoitus siitd, ettd saatamme osallistua vakuutusyhtididen
kanssa tehtdviin provisiojarjestelyihin). Emme luovuta
sopimattomia tai harhaanjohtavia tietoja
vakuutuksenantajille, vakuutuksenantajille tai muille
likekumppaneille tarjousten, tarjousten valmistelun tai
sopimusneuvottelujen aikana. Emme luovuta
asiakkaidemme luottamuksellisia tietoja ilman erillista
ilmoitusta asiakkaillemme tai ilman asiakkaidemme lupaa.

Emme tietoisesti sijoita asiakkaidemme
vakuutusliiketoimintaa tukkuvalittdjan kautta paljastamatta
kaikkia seuraavista: korvauksemme asiakkaalle; kaikki
intressit, joita Gallagherilla voi olla tukkukauppiaaseen; ja
kaikki vaihtoehdot, jotka ovat asiakkaan kaytettavissa
tukkukauppiaan kayton lisaksi. Emme mydskaan tee
halventavia huomautuksia kilpailijoistamme emmeka
vertaile epéreilusti kilpailijoiden palveluita omiin
palveluihimme.

Reilu kilpailu

Gallagher on sitoutunut harjoittamaan liiketoimintaa
oikeudenmukaisesti ja vapaan ja avoimen kilpailun
kautta, mika tarkoittaa, etta Gallagher on sitoutunut
noudattamaan sovellettavia kilpailu- ja kilpailulakeja.
Kilpailu- ja kilpailulakien rikkomisella on vakavia
seurauksia, mukaan lukien rangaistukset sinulle ja
Gallagherille. Sinun on perehdyttava niiden maiden
reiluun kilpailuun ja kilpailulakeihin, joissa harjoitat
liketoimintaa, ja valtettava edes vaikutelmaa tallaisten
lakien rikkomisesta, varsinkin jos olet mukana myynnissa
ja markkinoinnissa

ty0si asettaa sinut kosketuksiin Gallagherin kilpailijan
kanssa; olet mukana Gallagherin suhteissa myyjiin tai
toimittajiin; tai olet henkildstéhallinnossa. Kilpailu- ja
kilpailulait ovat monimutkaisia, joten jos olet epdvarma
siitd, ovatko nama lait merkityksellisid toimintasi kannalta,
pyyda ohjeita lakiosastolta ennen kuin ryhdyt mihinkaan
lisatoimiin.

Ole erityisen varovainen ollessasi vuorovaikutuksessa vakuutusyhtiiden ja
kilpailijoidemme kanssa varmistaaksesi, ettd toimit sovellettavien
kilpailulakien mukaisesti. Emme saa tehda kiellettyja sopimuksia
kilpailijoiden kanssa tai vakuutuksenantajat.

Esimerkkeja naistd kielletyista jarjestelyistd ovat
seuraavat:

¢ Hintojen vahvistaminen — Kiellimme kilpailijoiden tai
vakuutuksenantajien kanssa tehdyt sopimukset
vakuutusten tai palveluidemme (tai vakuutusturvan tai
minka tahansa palvelumme) hinnan vahvistamisesta,
yllapitamisestd, korottamisesta, alentamisesta tai
valvonnasta. "Hinta" ei viittaa vain tiettyyn
dollarimadraan, vaan se sisdltdd myds hintaluokat,
alennukset, voittomarginaalit, hintojen
laskentamenetelmat ja maksuehdot.

Tarjousten manipulointi — Kiellimme pyytdmasta tai
hyvaksymasta vakuutuksenantajilta tai sopimasta
kilpailijoiden kanssa vaarien, kuvitteellisten, liioiteltujen,
keinotekoisten tai "poisheitettavien" tarjousten
antamisesta. Kiellimme myos tarjousprosessin
koordinoinnin tietyn tarjouksen voittajan ennalta
madrittdmiseksi tai tarjousten vuorottelujérjestelman
hyvaksymisen, jossa yritykset kiertavat perakkaisten
tarjousten voittajaa.

Markkinoiden allokointi — Kiellamme
vakuutuksenantajien tai kilpailijoiden kanssa tehtavat
sopimukset myynnin, asiakkaiden, maantieteellisten
alueiden tai muiden markkinoiden (esim. tiettyjen
tuotteiden tai palvelujen) jakamisesta.

Ryhmaboikotit — Kielldmme sopimasta
vakuutuksenantajien tai kilpailijoiden kanssa, etta
emme tee liketoimintaa kenenkdan henkildn, yrityksen,
toimittajan, myyjan tai muun kilpailijan kanssa
sovellettavien pakotteiden tai vientivalvontalakien
edellyttamalla tavalla.

Pay-to-Play — Kiellimme korvauksen vastaanottamisen
vastineeksi vakuutuksenantajien valinnasta, joilta
pyydetdan tarjouksia tietylle asiakkaalle.

Vipuvaikutus — Kiellamme pyytamasta tai hyvaksymasta
vakuutuksenantajilta lupauksia tai sitoumuksia kadyttaa
mitd tahansa seuraavia:palveluihimme.
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Muista, etta vaikka kirjallista sopimusta ei olisikaan,

menettelystdmme voidaan paatella sopimuksia

asiakkaiden tai muiden liikekumppaneiden kanssa.
Sam tietag, etta

KYSYMYS  rinen ssbicmnss

kayttaa Gallagherin kilpailijaa tyontekijaetujen
konsultoinnissa. Han joskus vitsailee heidan kanssaan
huonosta palvelun laadusta, jota heidan taytyy saada,
ja siitd, kuinka kilpailijan osakkeet jatkavat laskuaan.
Han vain vitsailee, ja niin kauan kuin Gallagher hy6tyy
lopulta, eikd tama ole hyvaksyttava taktiikka?

VAS A U S Ei. Velvollisuutemme

T toimia eettisesti
tarkoittaa, ettd olemme aina totuudenmukaisia
emmeka saa tehda epaoikeudenmukaisia vertailuja
muiden palveluihin. Kilpailijan palveluiden
halventaminen on vahintadan epaammattimaista ja
saattaa rikkoa useita lakeja. Sen sijaan meidan
tulisi keskittya selkeasti viestimaan omista
kyvyistémme ja vahvuuksistamme.

Tietosuoja ja tietosuoja

Gallagher kunnioittaa kaikkien niiden osapuolten
yksityisyyttd, joiden henkildtietoja se kerad, kayttaa tai jakaa.
Tyontekijdmme maailmanlaajuisesti olemme vastuussa
kollegoidemme ja ulkoisten sidosryhmiemme henkil6tietojen
suojaamisesta ja niiden laillisesta kaytdsta Gallagherin
henkiltietojen kasittelya koskevien kdytantdjen ja
menettelytapojen mukaisesti. Henkil6tiedot ovat tietoja,
joiden avulla henkild voidaan suoraan tai epasuorasti
tunnistaa, mukaan lukien tyontekijat, urakoitsijat, johtajat,
osakkeenomistajat, potentiaaliset asiakkaat, asiakkaat ja
heidan tyontekijansd, kantajat ja muut henkil6t, joiden
kanssa Gallagher on vuorovaikutuksessa. Henkil6tiedot ovat
tarked voimavara, ja tapa, jolla kdsittelemme ndita tietoja, on
ratkaisevan tarkeda menestyksemme kannalta, osoittaa
kunnioitusta ja edistda luottamusta. Henkil6tietoihin
sovelletaan myds erilaisia maailmanlaajuisista suojalaeista,
jotka sdatelevat sitd, miten kerddmme, kaytdmme, jaamme
ja havitamme henkildtietoja. Ndiden lakien noudattamatta
jattdminen voi johtaa merkittaviin sakkoihin ja seuraamuksiin
Gallagherille ja mahdollisiin rikosoikeudellisiin seuraamuksiin
tyontekijoille.
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Meidan kaikkien odotetaan:

¢ Ole lapindkyva ja avoin sen suhteen, miten
kasittelemme henkildtietoja.

¢ Kasittele henkilttietoja tiettyihin, nimenomaisiin ja
laillisiin tarkoituksiin ja ala kasittele niita tavalla,
joka on ristiriidassa naiden tarkoitusten kanssa,
sovellettavien Suomen ja maailmanlaajuisten
tietosuojalakien, sopimusvelvoitteiden,
tietosuojakaytantomme, tydnhakijamme ja
kolmansien osapuolten tietosuojailmoitusten seka
kaikkien muiden henkil6tietojen kasittelya
koskevien Gallagherin kaytantdjen ja
menettelytapojen mukaisesti.

Kerda ja kayta vain kasilla olevaan tehtavaan
tarvittavia henkildtietoja.

Suojaamme henkil6tietoja ja muita tietoja,
joita tyontekijamme ja asiakkaamme uskovat
meille, noudattamalla Gallagherin
tietosuojakaytantoja

ja suuntaviivoja. Nama edellyttavat kohtuullisia
turvamenettelyja ja -kdytantoja, jotka ovat
asianmukaisia henkil6tietojen luonteeseen ja
maaraan, ja ne edellyttavat lisasuojatoimia,
joita sovellettava laki muutoin edellyttaa.

Tue Gallagheria kyberturvallisuusuhkiin
vastaamisessa ja niiden korjaamisessa.

Lahetd pyynnot henkildilta, jotka haluavat kayttaa
tietosuojalakien mukaisia oikeuksiaan, paikalliselle
tietosuoja-/tietosuojatoimistolle,
vaatimustenmukaisuudelle tai lakiasiainosastolle.

Tietosuojakdytantdmme, tietojen luokittelu- ja
kasittelykdytantdmme seka maailmanlaajuisten IT-
kaytantojen ja -standardien kasikirja kuvaavat
toimenpiteet, joihin ryhdymme henkilétietojen ja
asiakastietojen lailliseksi ja turvalliseksi kasittelemiseksi,
tallentamiseksi, jakamiseksi ja tuhoamiseksi. Jos epailet
rikkomusta tai saat tietda henkilttietojen tai
asiakastietojen tietoturvan todellisesta tai epaillysta
rikkomisesta, sinun on ilmoitettava siita valittdmasti
Gallagher One -kotisivulla olevan
tapahtumaraportointitykalun kautta (on oltava
verkkoyhteydelld), ja joku Gallagherissa neuvoo sinua,
mihin toimiin sinun on ryhdyttava.



Kolmannen Osapuolen Viestit

Kolmannen osapuolen viestintaalustojen kayttd
yrityksen liiketoiminnan harjoittamiseen voi aiheuttaa
riskeja yksityisyydelle, turvallisuudelle ja
tiedonhallinnalle ja hairita yrityksen kykya noudattaa
lakisaateisia velvoitteita tietojen sailyttamisesta ja
sdilyttémisestd. Kolmannen osapuolen huolestuttavia
viestintdalustoja ovat muun muassa mobiiliviestit,
kuten tekstiviestit, lyhytaikaiset/katoavat viestit, kuten
WhatsApp®), sosiaalinen media, kuten X® (tunnettiin
aiemmin nimella Twitter®) ja muut online-
viestintdalustat, kuten henkilokohtainen sahkoposti.
Varmistaaksemme, ettd taytdmme velvollisuutemme,
et saa kayttaa kolmannen osapuolen viestialustoja
liikeviestintdan tai Gallagher-tietojen valittdmiseen,
mukaan lukien henkildkohtaisilla laitteilla.

Gallagher-tiedot tarkoittavat kaikkia tietoja ja
tietueita, jotka liittyvat yritykseen tai liiketoimintaan
tai yrityksen toimintaan tai asioihin, mukaan lukien
muun muassa taloudelliset tiedot, strategiset
suunnitelmat, sisdiset liiketoimintakdytannat,
asiakasluettelot, prospektiluettelot, hintatiedot ja
kaikki tiedot asiakkaistamme, potentiaalisista
asiakkaistamme, markkinoistamme,
tyontekijoistamme ja toimittajistamme (mukaan lukien
tiedot, joita he jakavat kanssamme). Kolmansien
osapuolten viestintaalustoja saa kayttaa vain
puhtaasti henkilékohtaiseen ja ei-olennaiseen
liiketoimintaan liittyvaan viestintaan. Esimerkkeja ovat
perustervehdykset ja kyselyt (esim. "mita sinulle
kuuluu tdnaan?") ja logistiseen suunnitteluun liittyvat
viestit (esim. puheluiden tai tapaamisten
ajoittaminen).

On sinun vastuullasi varmistaa, etta kaikki muu
viestintd, joka liittyy Gallagherin
tydsuhdevelvollisuuksiisi ja Gallagherin liketoimintaan
(mukaan lukien kaikki Gallagher-tietojen jakaminen),
my0s ystdvien ja tuttavien kanssa, tapahtuu vain
Gallagherin hyvaksymissa sovellus-
/viestijarjestelmissa, kuten Gallagher-sahkdpostissa,
Gallagher Microsoft Teamsissa® tai Gallagherin
asiakasportaaleissa.

Tekoaly

Tekodlyn (AI) tekninen kehitys, mukaan lukien ChatGPT
ja muut generatiiviset tekodlytyokalut, voivat vaikuttaa
myonteisesti liiketoimintaamme. Vaikka hyédynndmme
tekodlyn voimaa, meidan on otettava huomioon riskit ja
varmistettava, ettd lahestymme tekoalytyokaluja
vaatimustenmukaisuutta, yksityisyyttd ja
kyberturvallisuutta ajatellen. Jos sina tai tiimisi
harkitsette uusia projekteja, joihin liittyy tekoaly- tai
koneoppimisominaisuuksia ja joihin liittyy
"luottamuksellisiksi" tai "rajoitetuiksi" luokiteltuja
Gallagher-tietoja, sinun on lahetettava tekodlyn
kayttotapauksesi AlUseCases@ajg.com, jotta IT-, kyber-
, tietosuoja-, HR- ja lakitimimme voivat tydskennella
kanssasi varmistaakseen, etta projektisi on
lakisadteisten ja tietosuojavelvoitteidemme mukainen.
Etenkin:

o Et saa sy6ttaa mitdan Gallagherin tietoja, jotka on
luokiteltu "luottamuksellisiksi" tai "rajoitetuiksi”
mihinkdan hyvaksymattémiin Al-jarjestelma. Kaikki
julkisesti saatavilla olevat tekodlyjarjestelmat ovat
hyvaksymattomia tekoalyjarjestelmia. GallagherAI on

hyvaksytty tekodlyjarjestelma.

¢ Et saa kayttaa hyvaksymattomia tekodlyjarjestelmia
Gallagherin liiketoiminnan harjoittamiseen.
Seuraamme aktiivisesti Gallagher-tietojen latauksia
Gallagher-verkosta julkisesti saatavilla oleviin
tekoalytyokaluihin ja pidatdmme oikeuden ryhtya
toimiin ja/tai estaa kayton.

¢ Jos kaytat Gallagherin hyvaksymaa tekodlyjarjestelmaa,
jarjestelman tulos on yrityksen omistusoikeudellista tietoa.

o Kayta Gallagherin hyvaksymia tekoalyjarjestelmia
vain (i) valtuutettuihin liiketoimintatarkoituksiin
Gallagherin liiketoiminnan harjoittamiseen tai
Gallagher-tietojen kasittelyyn tai (ii) rajoitettuihin,
satunnaisiin henkilokohtaisiin tarkoituksiin. Ald
koskaan lataa tai kasittele muita kuin Gallagheriin
liittyvia henkilétietoja tai kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia Gallagherin hyvaksymiin
tekoalyjarjestelmiin, kun kaytat niita satunnaisiin

henkilokohtaisiin tarkoituksiin.

Tarkista ja vahvista aina tekodlyjarjestelmien tulos
ennen kuin luotat siihen paatoksissa tai ryhdyt
toimiin, mukaan lukien oikeinkirjoituksen, kieliopin,
faktojen, lahteen todentamisen ja ndytton
perustuvien vaitteiden tarkistukset.
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Apua ja neuvoja: Jos olet epdvarma paikallisista
tekodlyvaatimuksista tai sinulla on kysyttavaa tekodlyn
vaatimustenmukaisuudesta henkilGtietojen asianmukaisesta
suojauksesta ja kasittelystd, ota yhteyttd esimieheesi,
paikalliseen tietosuoja-/tietosuojavastaavaan/paikalliseen
vaatimusten mukaisuuteen tai maailmanlaajuiseen
tietosuojatoimistoon.

Puhu: Jos uskot vilpittdmasti, ettd Gallagherin liiketoimien
yhteydessa joku saattaa tehdad jotain, joka rikkoo tekoadlya,
tietosuojaa tai kyberturvallisuutta koskevaa lakia, puhu
kdyttamalld tassa asiakirjassa mainittuja kanavia.
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Kelly on
KYSY IVI YS kopioitu
sahkdpostiin, jonka Jim on lahettanyt
liikekumppanille, ja séhkdpostissa on liitteena
taulukko, joka sisdltaa satojen henkildiden nimet,
osoitteet ja korvausnumerot. Jim ei mainitse
sahkodpostissaan mitaan liitteestd, ja Kelly uskoo,
etta taulukko on vahingossa liitetty mukaan
(varsinkin kun taulukko oli merkitty
luottamukselliseksi ja vain sisdiseen kayttoon). Mita
hanen pitdisi tehda?

Kelly tulisi valittdmasti
VASTA U S raportoida tapaus
Incident Reporting Tool -tydkalun kautta Gallagher One -
etusivulla (padsy vaatii verkossa olemista). Tama tilanne
saattaa muodostaa henkildkohtaisten tietojen ja/tai
asiakastietojen turvallisuuden rikkomuksen, ja Gallagher

haluaa tarkistaa tapauksen ja siihen liittyvat olosuhteet
seka korjata tilanteen tarvittaessa.




OSAKKEENOMISTAJIEMME
SUOJAAMINEN
JA MEIDAN




Eturistiriidat

Olemme kukin vastuussa siita, etta toimimme aina
Gallagherin edun mukaisesti. Meidan on valtettava
tilanteita, joissa henkilokohtaiset etumme ja
lojaaliutemme ovat — tai ndyttavat olevan —
ristiriidassa Gallagheria kohtaan tuntemiemme
velvoitteiden etujen kanssa. Vaikka mitdan
sopimatonta ei olisi tarkoitettu, jopa eturistiriidan
vaikutelma voi vahingoittaa Gallagheria
vahingoittamalla mainettamme tai likesuhteitamme.
Sinun on ilmoitettava kaikista todellisista tai
mahdollisista eturistiridoista
vaatimustenmukaisuudelle sy6ttamalla tosiasiat
vaatimustenmukaisuusportaaliin osoitteessa
https://gallagher.navexone.com/home. Nopean
ilmoituksen avulla Compliance voi tarkastella
tilannettasi ja varmistaa, etta se dokumentoidaan ja
ratkaistaan asianmukaisesti. Jos sinulla on
kysyttavaa siitd, aiheuttaako tilanteesi ristiriitaa, ota
yhteytta vaatimustenmukaisuuteen.

Jos tosiasioissa tai olosuhteissa tapahtuu muutoksia,
jotka vaikuttavat ilmoitettuun ristiriitaan, olet vastuussa
ilmoituksen padivittamisesta
vaatimustenmukaisuusportaalissa. Johdon vaihtuessa
olet vastuussa siita, etta ilmoitat tilanteesta viipymatta
uudelle esimiehellesi.

Lahjat ja viihde

Kilpailemme reilusti liiketoiminnasta ja teemme kovasti
toita kehittadksemme ja kannustaaksemme vahvoja
tydsuhteita asiakkaidemme ja muiden
liikekumppaneidemme kanssa.

Emme lahjoa tai kayta lahjoja, aterioita, viihdetta,
hyvantekevaisyys- tai poliittisia lahjoituksia,
tydtarjouksia tai muita keinoja vaikuttaaksemme
sopimattomasti valtion virkamiehiin, asiakkaisimme tai
muihin likekumppaneihimme tai varmistaaksemme
sopimattoman edun Gallagherille. Emme my&skaan
pyyda, pyyda tai ota vastaan lahjoja, palveluita tai
mitdan muutakaan liikekumppanilta tai kolmannelta
osapuolelta, joka voi antaa vaikutelman
sopimattomasta vaikuttamisesta tai heikentaa
harkintaa. Jos et ole varma, onko asianmukaista tarjota
tai hyvaksya liiketoiminnallinen kohteliaisuus, keskustele
siita esimiehesi tai vaatimustenmukaisuusosaston

kanssa.
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Yritysten mahdollisuudet

Meilla jokaisella on velvollisuus tehda objektiivisia
liiketoimintapaatoksid, jotka hyodyttavat Gallagheria.
Siksi emme saa koskaan joutua tilanteeseen, jossa
kilpailemme Gallagherin kanssa. Téama tarkoittaa, etta
emme saa ottaa itsellemme liiketoiminta- tai
sijoitusmahdollisuuksia, jotka kuuluvat Gallagherille tai
jotka ldydéamme asemamme tai Gallagher-suhteiden,
omaisuuden tai tiedon kautta. Emme myoskaan saa
kayttaa yrityksen omaisuutta, tietoja tai asemaamme
henkilokohtaisen hyddyn tavoitteluun, liiketoiminta- tai
siujoitusmahdolisuuksiin, jotka kuuluvat Gallagherille tai
jotka saamme tietoomme roolissamme tai yhteyksissamme
Gallagherin sisdlla eri tavoin. Emme saa kayttaa yhtion
omaisuutta tai yhtiolle kuuluvaa tietoa oman edun
tavoitteluun

KYSYMYS

Yksi vakuutusyhtidistd, joiden kanssa Ann tydskentelee, on aikeissa luopua
pienestd henkilokohtaisen vakuutuksen valitystoiminnasta. Han

tietdd, ettad seka Gallagher etta hdnen serkkunsa omistama yritys
saattavat olla kiinnostuneita hankkimaan taman liikketoiminnan, kun

se tulee markkinoille. Kuinka hanen tulisi kasitelld tata tietoa?

VA STA U S Jos Ann harkitsee kertovansa serkulleen

tasta mahdollisuudesta, hanen tulisi ensin
iimoittaa asiasta esimiehelleen ja odottaa Gallagherin paatosta
siita, aikooko yritys tavoitella mahdollisuutta. Han voi kertoa
serkulleen mahdollisuudesta vain, jos han varmistaa, etta
Gallagher ei ole kiinnostunut tavoittelemaan sita.

Ulkopuolinen tyésuhde tai hallituspalvelu

Ulkopuolisen tyon vastaanottaminen tai ulkopuolisessa
hallituksessa toimiminen voi toisinaan aiheuttaa
eturistiriidan. Tallaisen tilanteen valttamiseksi et saa ottaa
vastaan toista ty6ta tai roolia, joka hairitsee kykyasi tehda
tysi uskollisesti ja asiantuntevasti Gallagherille. Tama
tarkoittaa, etta et saa harjoittaa ulkopuolista liiketoimintaa
tybaikana tai kdyttaa Gallagherin omaisuutta, laitteita tai
tietoja mihinkd@n muuhun tarkoitukseen kuin Gallagherin
liiketoimintaan. Et mydskaan voi ottaa vastaan sivuty6ta
vakuutusyhtiossa tai Gallagher-myyjassd, asiakkaassa,
toimittajassa tai kilpailijassa. Koska ulkopuolinen tydsuhde
tai hallituspalvelu voi aiheuttaa eturistiridan velvoitteidesi
kanssa Gallagheria kohtaan, sinun on ilmoitettava asiasta
esimiehellesi ennen kuin otat vastaan ulkopuolisen
tehtavan tai toimit ulkopuolisessa hallituksessa (mukaan
lukien voittoa tavoittelemattomien organisaatioiden
hallitukset) ollessasi Gallagherin palveluksessa.


https://gallagher.navexone.com/home

Perhe-/taloussuhteet kollegoiden, asiakkaiden,
vakuutuksenantajien, myyjien tai muiden liikekumppaneiden
kanssa voivat aiheuttaa eturistiriidan. IImoita ndista suhteista

Liiketoiminta perheen ja ystivien kanssa

Vakuutusala koostuu lukuisista perheyrityksista. Vuosien

varrella Gallagher on ostanut suuren maaran naista
yrityksista seka niiden sisaanrakennetut perhesuhteet.
Lisaksi tydntekijamme suosittelevat Gallagheria usein
ystavilleen ja perheenjasenilleen hyvana tyopaikkana.
Uskomme, ettd tyontekijamme ovat parhaita
rekrytoijiamme ja tuntevat todennakdisesti ihmisia,
jotka jakavat heidan henkensa ja tydmoraalinsa.
Joissakin tapauksissa useat sukupolvet samasta
perheesta ovat tydskennelleet Gallagherille, mika on
syventanyt sitoutumistamme yhteisiin arvoihin.

Vaikka pidédmme tatd vahvuutena, ymmarrdmme myds,
ettd eturistiriitojen syntyminen on mahdollista.

¢ Ole erityisen varovainen, kun palkkaat, valvot tai
jaat suoran tai epasuoran raportointilinjan
perheenjasenen, laheisen ystavan tai jonkun
kanssa, jonka kanssa sinulla on

romanttinen suhde. Naissa tilanteissa meidan on
valtettava jopa puolueellisuuden tai
epaasianmukaisuuden vaikutelmaa

¢ Ole my0s erityisen varovainen, jos sinulla,
perheenjasenelldsi tai ldheiselld ystavallasi on
henkil6kohtainen tai taloudellinen intressi myyjaan,
toimittajaan, asiakkaaseen, potentiaaliseen
asiakkaaseen, kilpailijaan tai vakuutusyhtioon.

¢ Jos olet korvauskasittelija ja Gallagher kasittelee
korvausvaatimusta jollekin perheenjasenellesi,
ystavallesi tai tuttavallesi, sinun on ilmoitettava asiasta
esimiehellesi ja valtettava kyseisen vaatimuksen
kasittelya tai siihen paasya.

viipymattd Compliance-osastolle.

Lisatietoja tydntekijoiden valisiin henkilokohtaisiin
suhteisiin liittyvista ristiriidoista saat tutustumalla
paikalliseen tyontekijoiden valisten
henkilokohtaisten suhteiden politiikkaan.

Taloudelliset Intressit

Gallagher kunnioittaa oikeuttasi hallita henkildkohtaisia
talousasioitasi. Jotkut ulkopuoliset taloudelliset intressit
saattavat kuitenkin vaikuttaa epaasianmukaisesti — tai
muiden mielesta vaikuttaa — tydtehtaviisi tai palveluusi
Gallagherilla. Esimerkiksi tama vaikutus voisi johtua
taloudellisesta sijoituksesta, lainasta tai muusta
intressistd, joka sinulla, perheenjasenellasi tai laheisella
ystavallasi on jossakin seuraavista:

¢ Kilpailija ¢ Potentiaalinen asiakas
e Toimittaja ¢ Muu liikekumppani
¢ Asiakas e Myyja

e Vakuutusyhtid

-
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Sisapiirikauppa

Tydskennellessasi Gallagherin puolesta saatat saada tietoa
olennaisista, eHulkisista tiedoista Gallagherista, asiakkaisamme,
kauppakumppaneistamme tai muista, jotka voisivat vaikuttaa
padtdksiin ostaa, myyda tai pitéa Gallagherin tai muiden yritysten
arvopapereita (kuten osakkelta tai joukkovelkakirjoja). Gallagherin
maineen suojelemiseksi rehellisyydestd ja eettisesta toiminnasta
sinun on aina toimitiava asianmukaisella pidattyvaisyydella
kasitellessasi tallaisia olennaisia, ei-julkisia tai "sisapiir' tietoja.

Et saa kayttaa tallaisia tietoja henkildkohtaiseen
taloudelliseen hy6tyyn, etkd saa ostaa tai myyda
Gallagherin tai minkaan liikekumppanin arvopapereita.
Tallainen toiminta rikkoisi asiakkaidemme ja muiden
likekumppaneiden Gallagheriin kohdistamaa luottamusta
ja voisi altistaa sinut vakaville oikeudellisille
seuraamuksille.

Jos sinulla on kysyttavaa, ota yhteytta lakiosastoon.
Lisdtietoja saat tutustumalla sisépiirikauppapolitikkaamme

e =
p— //’///

-

\
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Jack tydskentelee
KYSY M YS tiimissa, joka tarjoaa
huolellisuuspalveluja yritysasiakkaille, jotka ovat
mukana yritysostoissa ja -fuusioissa. Ty6énsa aikana
han saa tietdd, ettd yksi asiakkaistamme aikoo ostaa
tunnetun julkisesti noteeratun yrityksen. Han tutkii
yritystd ja paattelee, etta heidan osakekurssinsa
nousee todennakdisesti merkittavasti, kun kauppa
julkistetaan. Jackia houkuttelee ostaa muutama
osake ja tehda voittoa, kun hinta nousee. Voiko han
tehda taman?

VASTAUS ciominen s

olosuhteissa
rikkoisi lakia ja voisi johtaa vankeusrangaistukseen ja
vakaviin rahallisiin sakkoihin. Se rikkoisi my0s yrityksen
politikkaa. Jack voisi kohdata Gallagherin
kurinpitotoimia, mukaan lukien tydsuhteen
paattdminen.




Asiakirjojen hallinta

Tarkka ja rehellinen kirjanpito

On olennaista varmistaa, ettd Gallagherin julkisuuteen
antamat taloudelliset tiedot ovat aina tarkkoja ja rehellisia.
Vaikka saattaa vaikuttaa silta, ettd osa tuottamastamme
tiedosta ei vaikuta Gallagherin taloudellisiin asiakirjoihin, on
tarkeda muistaa, ettd meilla kaikilla on rooli tdaman tarkean
velvollisuuden tayttamisessa. Siksi jokaisen tiedon tai datan,
jonka toimitamme Gallagherin asiakirjoihin — mukaan
lukien vaatimustiedot, kuluraportit, laskujen hyvaksynnat
seka henkilosto-, aika- ja kulutiedot — on oltava taysin
rehellisid, tarkkoja, téydellisia ja sisdllettava asianmukainen
madra yksityiskohtia, jotta ne heijastavat tapahtuman
todellista luonnetta. Meidan on noudatettava Gallagherin
sisaisia valvontajarjestelmia ja kaikkia sovellettavia
kirjanpitovaatimuksia, kun kirjaamme nama tiedot.

Taloudelliset ilmoitukset

Lisaksi olemme vastuussa taloudellisten tapahtumien
raportoimisesta tarkasti, taydellisesti,
oikeudenmukaisesti ja ajallaan sekd ymmarrettavalla
tavalla. Meidan odotetaan varmistavan, etta tiedot,
joita annamme tilinpaatosten, saantelyraporttien ja
julkisesti arkistoitujen asiakirjojen valmistelua varten,
noudattavat kaikkia sovellettavia hyvaksyttyja
kirjanpitoperiaatteita seka Gallagherin sisdisia
valvontamenettelyjd. Osakkeenomistajamme luottavat
siihen, ettd tdytamme ndma velvollisuudet, jotta
Gallagherin toiminta ja taloudellinen tila voidaan kuvata
tarkasti.

Asiakirjahallinta

Asiakirjojen hallinta on kriittinen tapa, jolla rakennamme
luottamusta tyontekijdidemme, asiakkaidemme,
saantelyviranomaisten ja osakkeenomistajien kanssa.
"Asiakirjat" sisaltavat kaiken tallennetun tiedon,
riippumatta siitd, missa ne sailytetaan ja missa
muodossa ne ovat, jotka Gallagher on luonut tai
vastaanottanut ja jotka liittyvat Gallagherin
liketoimintaan. Tehokas asiakirjojen hallinta mahdollistaa
liketoimintatarpeidemme tayttémisen ja varmistaa, etta
ne ovat saatavilla tarvittaessa. Se auttaa meita myos
noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja ja maarayksia
seka sailyttamaan kaikki asiaankuuluvat asiakirjat
oikeudenkayntien, tarkastusten tai tutkimusten varalta.
Jos uskot, etta joku on vaarin perustein piilottanut,
muuttanut tai tuhonnut asiakirjan, sinun tulee
valittémasti ilmoittaa huolistasi Compliance-osastolle.
Lisatietoja saat tutustumalla asiakirjojen ja tietojen
hallintapolitikkaamme

Yrityksen maineen suojeleminen

Maineemme ja imagomme ovat arvokkaita Gallagherin
voimavaroja, ja meidan kaikkien on muistettava, kuinka
helposti ne voivat vahingoittua. Yleisdn kasitys Gallagherista
vaikuttaa lopulta suhteisimme toisimme, asiakkaisiimme,
vakuutusyhtidihin, likekumppaneihimme ja
osakkeenomistajiimme. Maineemme suojeleminen kayttamalla
aina jarkevaa liiketoimintaa on aarimmaisen tarkeda seka
normaaleina tydaikoina ettd niiden ulkopuolella.

Oikeudelliset ja verotukselliset asiat

Lakiosasto vastaa kaikista sopimuksiin, oikeudenkaynteihin,
vastuisiin, riskeihin, valimiesmenettelyihin, virheisiin ja
laiminlydnteihin ("E&QO"), vastakkaisiin menettelyihin tai
muihin oikeudellisesti kiistanalaisiin tai vastakkaisiin asioihin
liittyvista kysymyksistd. Gallagher ei tarjoa asiakkailleen
oikeudellisia tai verotuksellisia palveluja. Al siis véita tai
muuten vihjaa, ettd antamamme neuvot ovat oikeudellista
tai verotuksellista apua tai jotenkin suojattuja asianajajan ja
asiakkaan valisen luottamuksellisuuden perusteella. IImoita
lakiosastolle valittomasti kaikista asioista, jotka voivat johtaa
E&O- tai muihin oikeudellisiin vaatimuksiin. Asianajajan
pyynnot saada tietoa tai haastatella Gallagherin tyntekijaa,
virkailijaa tai johtajaa yritykseen liittyvassa asiassa on
ohjattava lakiosastolle.

Keskustelu osakeanalyytikoiden tai median kanssa

Jos osakeanalyytikko, sijoittaja tai muu sijoitusyhteisén
jasen ottaa sinuun yhteyttd, ala yrita vastata kysymyksiin
Gallagherista. Ohjaa kaikki tallaiset puhelut
sijoittajasuhteiden varapuheenjohtajallemme. Jos median
edustaja ottaa sinuun yhteytta pyytddkseen Gallagherilta
yrityslausuntoa tai Gallagherin kantaa tiettyyn asiaan, ohjaa
henkild globaalien mediasuhteiden
varapuheenjohtajallemme tai sijoittajasuhteiden
varapuheenjohtajallemme. Kaikissa muissa mediaan
liittyvissa tilanteissa, ota yhteytta paikalliseen yrityksen
tiedonantopolitiikkaasi.
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Sosiaalisen median kdytto

Kun sosiaalista mediaa ja verkkoyhteisty6valineita
kaytetaan viisaasti ja asianmukaisesti, ne mahdollistavat
vuorovaikutuksen asiakkaiden, potentiaalisten
asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa seka auttavat
oppimaan toimialakumppaneistamme. Vaikka nama
resurssit kehittyvat jatkuvasti luonteeltaan ja
laajuudeltaan, niihin kuuluvat blogit, mikroblogit kuten
X®, sosiaalisen verkostoitumisen sivustot kuten
Facebook® ja LinkedIn®, wikit, valokuva-/videonjako-
sivustot ja keskusteluhuoneet. Sosiaalisen median
kanavien asianmukainen kayttd voi olla hyvaksyttavaa
henkildkohtaisella ajallamme. Meidan on kuitenkin
oltava varovaisia ja harkittuja kayttdessamme tallaisia
medioita tydskennellessamme Gallagherin
asiakasprojektissa tai ollessamme Gallagherin tiloissa tai
kayttdessamme Gallagherin omaisuutta. Meidan on aina
muistettava, ettd sosiaalisen median kanavissa tehdyt
julkaisut on helppo siirtaa ja julkaista uudelleen; ne ovat
pysyvia ja yleiso voi helposti ymmartaa ne vaarin.

Tavoitteenamme on suojella Gallagheria ja
likekumppaneitamme. Liiketoimintamme erittdin herkan ja
saannellyn luonteen vuoksi jopa ndenndisesti perustiedot
tai harmittomat tiedot voivat osoittautua vahingollisiksi
Gallagherille ja liikekumppaneillemme. Muista aina, etta
sahkdiset viestit ovat pysyvid, siirrettavia viestintamme
tallenteita, jotka voivat suuresti vaikuttaa Gallagherin
maineeseen.

Jos huomaat Gallagherin teknologioiden tai sahkdisen
viestinnan sopimatonta kayttda sosiaalisessa mediassa,
ilmoita siita valittdmasti Compliance-osastolle. Lisatietoja
saat tutustumalla paikalliseen yrityksen
tiedonantopolitikkaasi ja globaaliin sosiaalisen median
politiikkaan.
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Ei suosituksia

Emme saa kdyttaa Gallagherin nimed, tavaramerkkid,
palvelumerkkia tai mitddn muuta tunnistetta tavalla,
joka luo vaikutelman suosituksesta, sponsoroinnista
tai tuesta iiman markkinointijohtajan tai
markkinointiosastojen johtajien nimenomaista
ennakkohyvaksyntaa.

Osallistuminen tarkastuksiin ja tutkimuksiin
Jokaisen tydntekijén odotetaan tekevan taytta ja
rehellista yhteistyota kaikissa Gallagherin sisdisissa tai
ulkoisissa tutkimuksissa tai tarkastuksissa. Gallagher
ryhtyy kohtuullisiin varotoimiin kasitellakseen
ilmoitettuja tietoja luottamuksellisesti paikallisten lakien
sallimissa rajoissa ja johdonmukaisesti tarpeen kanssa
suorittaa perusteellinen ja oikeudenmukainen tutkimus.
Gallagher noudattaa aina kostosta kieltaytymisen
politiikkaamme. Pidattdydy suorittamasta omaa
tutkimustasi. Tallaiset toimet voivat vaarantaa
Gallagherin tutkimuksen eheyden ja voivat jopa altistaa
sinut tai Gallagherin saantelytoimille tai oikeudelliselle
vastuulle.

Kaikki osavaltion tai kansallisen sadntelyelimen
suorittamat tarkastukset, kyselyt tai tutkimukset on
ohjattava lakiosastolle. Politikkamme on tehda taytta
yhteistyota kaikkien hallituksen tai
saantelyviranomaisten tutkimusten kanssa, ja kaikkien
tyontekijoiden, virkailijoiden ja johtajien odotetaan
tekevan taytta yhteistyota kaikissa Gallagherin sisdisissa
tai ulkoisissa tutkimuksissa. Jos sinua pyydetaan
osallistumaan mihin tahansa Gallagherin ulkopuoliseen
tutkimukseen, joka on perdisin muualta kuin
Gallagherista, sinun on valittomasti otettava yhteytta
lakiosastoon.



Ole varovainen tydskennellessasi etana,
noudattaen ohjeita tietojen luokittelua ja kasittelya
koskevassa politiikassamme seka IT:n
hyvaksyttdvaa kayttoa koskevassa politiikassa.
Lisatietoja saat tutustumalla IT-politiikkojen ja -
standardien kasikirjaan.

Peggy saa sahkdpostin
KYSY M YS henkildlta, jota han ei tunne,

ja joka vaittaa olevansa osa Gallagherin IT-osastoa. Lahettdja

Asianmukainen teknologian kaytto

Tieto- ja IT-turvallisuus

Meilla kaikilla on vastuu kayttaa Gallagherin verkkoa,
tietokonejarjestelmia ja sovelluksia — mukaan lukien
sahkdpostijarjestelmdmme, internet ja Gallagherin antamat
tietokoneet, matkapuhelimet ja laitteet — eettisesti,
laillisesti ja turvallisesti. Tama velvollisuus ulottuu myos
henkildkohtaisten laitteiden kayttédn Gallagherin

liiketoiminnan harjoittamisessa. Tyontekijiden tulisi
kayttaa vain Gallagherin hyvaksymia sovelluksia yrityksen
liiketoiminnan harjoittamiseen ja kayttaa Gallagherin
verkkoa ja tietokonejarjestelmia satunnaiseen
henkilokohtaiseen kayttoon (kuten uutissivustojen
tarkistamiseen lounastaukojen aikana), ymmadrtden, etta
jos he tekevat niin, heidan henkilokohtaista kayttéaan
voidaan valvoa, paitsi silloin kun paikallinen laki sen kieltaa.
Tama koskee muun muassa internetin kayttoa, kaikkia
tietoja ja viestintad, jotka lahetetdaan, vastaanotetaan tai
sisdltyvat Gallagherin sahkoposti-, viesti- tai
vastaajatileihin, seka kaikkea sahkdista tietoa, joka
sdilytetdan, ladataan, ladataan tai tulostetaan Gallagherin
jarjestelmista tai sovelluksista, mukaan lukien Gallagherin
tiedot kannettavissa tietokoneissa, tableteissa ja muissa
mobiililaitteissa.

Lisaksi varmista, ettéd noudatat kaikkia
tietoturvatoimenpiteita ja sisdisia valvontakeinoja
tietokonejarjestelmiesi, kannettavien elektronisten
laitteiden, kannettavien tietokoneiden ja muiden
tallennuslaitteiden osalta. Esimerkiksi sinun ei koskaan
pitdisi jattaa laitteita vartioimatta, missa ne voisivat
kadota tai tulla varastetuiksi. Ald jaa salasanaasi tai
padsykoodejasi kenellekaan muulle, dldka anna muiden
kayttaa tilejasi. Al yritd poistaa kéytosts tai kiertad
mitaan Gallagherin turvavalvontakeinoja. Lisaksi ala
yrita paasta kasiksi mihinkaan tiliin, jarjestelmaan tai
tietoihin, joihin sinulla ei ole asianmukaista valtuutusta.

kirjoittaa ilmoittaakseen, ettéd IT on havainnut ongelman
hanen tietokoneessaan ja pyytaa hanta vastaamaan tilinsa
salasanalla, jotta IT voi tarkemmin diagnosoida ja ratkaista

ongelman. Mitd hanen pitaisi tehda?

Peggy ei tulisi antaa tilinsa
VASTA U S salasanaa. Gallagherin IT-osasto
ei koskaan pyyda salasanaasi sahkdpostitse; tallaiset sahkdpostit
ovat yleinen taktiikka, jota pahantahtoiset toimijat kdyttavat
yrittdessaan vaarantaa jarjestelmamme ja verkkomme. Peggyn ei
tulisi vastata tahan sahkdpostiin. Hanen tulisi ottaa yhteytta IT-
tukipalveluun, jos hanelld on kysyttavaa siitd, onko sahkdposti aito
tai onko hanen tietokoneessaan todella ongelma. Liséksi Peggyn
tulisi ilmoittaa tietoturvasta lahettamalla sahkdpostia
osoitteeseen Cyber Security@ajg.com. Tama mahdollistaa
lisdtutkimukset tarpeen mukaan, erityisesti koska téma sahkoposti
viittaa mahdolliseen tietojen vaarantumistapaukseen.

Internetin ja sahkopostin kidytto

Olemme myds huolellisia laatiessamme sahkdposteja ja
muuta sahkoista kirjeenvaihtoa, koska ne ovat pysyvid, niitd
voidaan muuttaa ja valittad ilman suostumustamme, ja ne
vaikuttavat lopulta Gallagherin maineeseen.

Kayttdessamme yrityksen teknologialahteita meidan on aina
noudatettava kaikkia syrjinnan ja hairinnan vastaisia
politiikkoja ja varmistettava, ettemme koskaan luo, laheta,
julkaise, hae, tulosta tai tallenna viestintad, joka on syrjivaa,
hairitsevaa, sopimatonta, laitonta, herjaavaa tai uhkaavaa,
tai joka on halventavaa yksilda tai ryhmaa kohtaan laillisesti
suojatun luokan perusteella.

Al3 koskaan laheta Gallagherin tietoja henkilokohtaiseen
sahkdpostitiliisi tai automaattisesti valita viesteja Gallagherin
sahkdpostitililtasi ei-Gallagherin sahkdpostitilille.
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Emme my0dskaan saa kdyttaa Gallagherin
teknologiaa uskonnollisten tai poliittisten syiden,
kaupallisten yritysten, ulkopuolisten
organisaatioiden tai muiden Gallagherin vastuisiin
liittymattdmien toimintojen (muuten kuin toimialan
kauppajarjestojen osalta, ilman etukateen annettua
kirjallista hyvaksyntaa osastosi tai ylemman johtajan
taholta) edistémiseen. Sahkoposti ja muu sahkdinen
viestintd, joka luodaan Gallagherin
tietokoneverkoissa, ovat liiketoiminta-asiakirjoja.
Tama tarkoittaa, etta meidan on toimitettava naiden
viestien asiakirjat oikeudenkdynneissa tai
saantelyviranomaisten kyselyissa, kuten sovellettava
laki vaatii.

Siksi meidan tulisi kayttaa daarimmaista huolellisuutta ja
maalaisjarkea kaikessa sahkdisessa viestinndssa ja
sahkdisissa allekirjoituksissa. IImoita valittdmasti
kaikesta sopimattomasta viestinnasta, joka
vastaanotetaan tai lahetetdan yrityksen jarjestelmien
kautta, esimiehellesi tai Compliance-osastolle.

Gallagherin immateriaalioikeuksien,
omaisuuden ja luottamuksellisten tietojen
suojaaminen

Asiakkaamme ja muut liikekumppanit luottavat meille
tietoja elamastaan ja liiketoiminnastaan. Gallagher
puolestaan luottaa tyévoimaansa liiketoiminnassamme
luotuun ja kerattyyn aineelliseen ja aineettomaan
omaisuuteen (kuten tiettyihin immateriaalioikeuksiin ja
omistusoikeudellisiin tietoihin).

Tallaiset luottamukselliset tiedot voivat sisdltad, mutta

eivat rajoitu seuraaviin:

« Tietoja asiakkaistamme ja potentiaalisista
asiakkaistamme, mukaan lukien identiteetti,
yhteystiedot, nykyiset liiketoimintasuhteet ja muut

tiedot, joita ei ole saatavilla julkisista ldhteistd.
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¢ Tietoja asiakkaidemme olemassa olevien vakuutusten tai
vaatimusten rakenteesta, ehdoista ja laajuudesta.

¢ Vakuutusten paattymispaivat,
vakuutusmaksujen maarat ja
provisioprosentit, jotka liittyvat
asiakkaidemme tileihin.

¢ Muut tiedot, jotka osoittavat asiakkaidemme
erityiset vakuutus- tai konsultointivaatimukset ja -
mieltymykset.

¢ Toimittajatiedot, mukaan lukien tiedot toimittajien
hinnoittelusta tai toimittajien
immateriaalioikeuksista.

¢ Tiedot yritysosto- ja fuusioputkestamme ja
erityisista transaktioista.

¢ Olennaiset, ei-julkiset tiedot Gallagherista.

¢ Gallagherin budjettitiedot.

Kaikki nama ovat arvokkaita voimavaroja Gallagherille.
Naiden voimavarojen suojaaminen on tarkea osa
menestystamme. Voimme jakaa luottamuksellisia tietoja
vain henkildille, joilla on valtuutus saada niitd laillisiin
liiketoimintatarkoituksiin. Sailytdmme ja pidémme

tallaisia tietoja tietosuojapolitiikkamme, IT-politiikan ja
standardien kasikirjan, tietovarojen politiikan,

asiakirjojen ja tietojen hallintapolitiikan, tietojen

luokittelua ja kasittelya koskevan politiikan seka

sosiaalisen median politiikan mukaisesti.

Muista, ettd vastuusi Gallagherin tietojen suojaamisesta
jatkuu my®6s sen jalkeen, kun lahdet Gallagherilta. Téama
tarkoittaa, ettd sinun on palautettava kaikki hallussasi olevat
tiedot lahtiessasi. Lisdksi et saa paljastaa tdllaisia tietoja
uudelle tydnantajalle, riippumatta siitd, kuinka paljon aikaa
on kulunut siitd, kun tydsuhteesi Gallagherilla paattyi. Sinun
on ilmoitettava kaikista menetyksista tai varkauksista
Incident Reporting Toolin kautta Gallagher One -kotisivulla
(paasy verkkoon vaaditaan).

Meidan on my6s kunnioitettava kolmansien osapuolten
immateriaalioikeuksia — aivan kuten omiamme —
riippumatta siitd, [dydammeko ne kirjasta, lehdesta,
internetista tai muualta. Emme saa koskaan tietoisesti
loukata muiden immateriaalioikeuksia. Ole erityisen
varovainen valmistellessasi mainos- tai
markkinointimateriaaleja, kdyttdessasi toisen yrityksen
nimea tai materiaaleja (painettuina tai verkossa) tai
kdyttdessasi ohjelmistoa Gallagherin tietokoneella.

Olemme sitoutuneet noudattamaan
tekijanoikeuslakeja ja meidan on erityisesti varottava
kayttamasta laittomasti muiden tekijanoikeudella
suojattua materiaalia. Tekijanoikeudella suojatut
materiaalit voivat



sisdltdd, mutta ei rajoitu seuraaviin: kirjat, artikkelit,
valokuvat, taideteokset, videot, ohjelmistot ja internetista
|6ytyvat materiaalit. Tallaisia muiden omistamia
materiaaleja ei saa ladata Gallagherin omistamiin
tietokoneisiin tai mobiililaitteisiin, eikd niita saa kayttaa,
julkaista, kopioida tai lahettaa yrityksen jarjestelmien
kautta ilman tekijanoikeuden haltijan lupaa. Jos sinun
taytyy kayttaa tekijanoikeudella suojattuja materiaaleja,
sinun on tehtdva se paikallisen tekijanoikeuksien
selvityspolitiikan mukaisesti.

Fyysiset omaisuudet

Suojaamme Gallagherin fyysisia omaisuuksia, joihin
kuuluvat tilat, laitteet, ajoneuvot, tietokoneet,
mobiililaitteet ja varat, ja voimme kayttaa naita vain
laillisiin liketoimintatarkoituksiin. Olemme erityisen
huolellisia kdyttdessamme Gallagherin
viestintdjarjestelmia, kuten puhelimia, tietokoneita ja
kasilaitteita. Vaikka voimme kayttaa
viestintajarjestelmiamme rajoitetusti ja liiketoimintaan
sopivalla tavalla henkildkohtaisesti, emme saa koskaan
kayttaa niita osallistuaksemme muuten kiellettyyn
toimintaan.

Joe on kokoamassa
KYSY M YS asiakasesitystd ja on 16ytanyt
hyvia artikkeleita ja hyddyllista taustatietoa internetista.
Koska ne ovat internetistd, han ajattelee, etta han voi leikata
ja liittda nama materiaalit asiakirjaansa ilman ongelmia. Onko
han oikeassa?

Ei. Tekijanoikeuslaki koskee yhta
VASTA U S lailla tekijanoikeudella suojattuja
materiaaleja internetissa ja painettuna. Joe ei voi kayttaa
nditd materiaaleja, ellei han saa lupaa tekijanoikeuden
haltijoilta. Hanen tulisi myds tarkistaa tekijanoikeuksien

selvityspolitikkamme nahdékseen, onko Gallagherilla jo lupa
kayttaa tallaisia materiaaleja.
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Korruption vastainen toiminta

Otamme tiukan kannan korruptiota vastaan, koska
uskomme sen edistdvan epdoikeudenmukaisuutta ja
koyhyyttd ympari maailmaa. Korruptio missa tahansa
muodossa on vastoin yhteisia arvojamme ja on kielletty
ndissd globaaleissa standardeissa, globaalissa lahjonnan ja
korruption vastaisessa politiikassa, globaalissa lahjojen ja
viihteen politiikassa seka lain mukaan. Korruption kielto
koskee meita kaikkia, riippumatta siitd, missa
tydskentelemme.

Gallagher on alisteinen useille kansainvalisille korruption
vastaisille laeille, mukaan lukien Yhdysvaltain Foreign
Corrupt Practices Act, Ison-Britannian Bribery Act ja
muiden maiden lait, joissa toimimme. Vaikka lahjonnan
madritelma vaihtelee paikasta toiseen, nama lait
kieltavat yleensa suoraan tai epasuorasti tarjoamasta,
valtuuttamasta, maksamasta tai lupaamasta mitaan
arvokasta — mukaan lukien mutta ei rajoittuen rahaan,
lahjoihin, aterioihin, viihteeseen, matkakuluihin,
tydpaikkoihin, lupauksiin tehda tai pidattaytya
tekemasta jotain seka poliittisiin ja
hyvantekevaisyyslahjoituksiin — virkamiehelle tai
muulle henkildlle vaikuttaakseen epdasianmukaisesti
vastaanottajaan; saadakseen vastaanottajan rikkomaan
laillisia velvollisuuksiaan; saadakseen Gallagherille
epaasianmukaisen liiketoimintaedun; tai palkitakseen
vastaanottajaa epaasianmukaisesti menneesta
toiminnasta.

Kuten monet yritykset, Gallagher tydskentelee joskus
virkamiesten kanssa liiketoimintaamme koskevissa
asioissa. Arvokkaiden asioiden tarjoaminen tai antaminen
virkamiehille voi aiheuttaa erityisia riskeja korruption
vastaisissa laeissa. Taman seurauksena meidan on oltava
erityisen varovaisia ollessamme tekemisissa joko suoraan
tai epasuorasti virkamiesten kanssa, mukaan lukien silloin,
kun teemme yhteisty6ta liiketoiminnallisista syista
hallitukseen suuntautuneen kolmannen osapuolen kanssa.

Et saa koskaan tarjota tai tehda helpottavia maksuja,
jotka tunnetaan myés nimelld voitelu- tai
nopeutusmaksut, yksittaisille virkamiehille
nopeuttaaksesi tai tehostaaksesi rutiininomaisia
hallinnollisia toimia tai prosesseja, kuten
rakennuslupien myontamista tai luvan hyvaksymista.

Odotamme ja vaadimme, etta likekumppanimme
— kuten konsultit, urakoitsijat, agentit, valittajat tai
muut kolmannet osapuolet, jotka tyoskentelevat
puolestamme — noudattavat korruption ja
lahjonnan vastaisia lakeja. Noudata
huolellisuusprosessejamme, kun palkkaat agentteja
ja muita kolmansia osapuolia, jotka edustavat meita
tai kolmansia osapuolia, jotka esittelevat asiakkaita
meille, ja valvo heidan toimintaansa koko
sopimuksen keston ajan.

Lisatietoja saat tutustumalla globaaliin lahjonnan ja
korruption vastaiseen politiikkaamme ja intranetin
usein kysyttyihin kysymyksiin, ja ota yhteytta
Compliance-osastoon, jos sinulla on kysyttavaa.

Kun Gallagher aloitti

KYSY IVl YS liketoiminnan kehitysmaassa

muutama vuosi sitten, paikallinen, hyvin verkostoitunut vakuutusvalittdja
esitteli hallituksen ministerille, joka vastasi valittajén valinnasta.
Gallagher voitti liiketoiminnan, ja paikallisesta valittajasta tuli Gallagherin
yhteisvalittaja liketoiminnassa.

tyoskentelee talousosastolla ja on kuullut, ettd Gallagher ja
paikallinen valittéja valmistautuvat tekemaan tarjouksen toisesta
liiketoiminnasta saman valtion viraston kanssa. Janet sai askettdin
sahkopostin paikalliselta valittajalts, jossa pyydettiin, etta osa hanen
osuudestaan viimeaikaisesta provisiosta lahetettisiin pankkitilille,
jota han ei ole aiemmin nahnyt ja joka sijaitsee eri maassa kuin
missa valittéja sijaitsee ja missa liketoiminta tapahtuu. Mita hdanen

pitdisi tehda?
V AST AU Janet e tulisi lahettdd pyydettya
provisio-osuutta, ja hanen tulisi
valittdmasti ohjata tilanne Compliance-osastolle. Valittdjan pyynto
nostaa esiin useita varoitusmerkkeja. On mahdollista, ettd han
valmistautuu tekemaan laittoman maksun Gallagherin puolesta.
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Petos

Gallagherin maine riippuu toimintamme ja
liiketoimiemme rehellisyydesta. Siksi olemme
vahvasti sitoutuneet petosten ehkaisyyn ja
havaitsemiseen. Petostoimet voivat sisaltaa
tosiasioiden tahallista salaamista tarkoituksena
huijata tai johtaa harhaan muita. Petos voi myos
tarkoittaa seuraavia:

e Vaarat lausunnot, jotka johtuvat vilpillisestd
taloudellisesta raportoinnista.

o Vaarat lausunnot, jotka johtuvat omaisuuden
vaarinkaytosta (kuten verkkopetos tai kuvitteelliset
toimittajat tai maksunsaajat).

* Menot ja velvoitteet epaasianmukaisiin tarkoituksiin.

* Vilpillisesti hankitut tulot ja omaisuudet tai
vilpillinen kustannusten ja kulujen valttdminen.

¢ Petos tiedonanto velvoitteidemme tayttdmisessa.
o Vaarat merkinnat tai muutetut kuitit kuluraporteissa.

o Epadtarkat tiedot tuntiraporteissa.

o Kaikki merkinnat, jotka tarkoituksellisesti piilottavat
tai vaaristavat tapahtuman todellista luonnetta.
Kaikki yritykset johtaa harhaan rahoituslaitoksia,
joiden kanssa tydskentelemme, koskien omaisuuden
tai tapahtuman olennaisia yksityiskohtia, mukaan
lukien omaisuuden omistus.
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Gallagher on luonut valvontakeinoja, joiden tarkoituksena
on estad, havaita ja lieventda petosriskia. Sinulla on rooli

varmistaa, ettd ndma valvontakeinot toimivat tehokkaasti.
Erityisesti:

¢ Jos sinulla on epailyksia tai huolia petoksista tai
taloudellisista epasaannénmukaisuuksista
Gallagherilla, ilmoita valittdmasti Compliance-

osastolle, lakiosastolle tai sisaiselle tarkastukselle.

¢ Jos uskot, ettd joku Gallagherilla on antanut vaaria
taloudellisia tai muita tietoja pankille tai
rahoituslaitokselle, jonka kanssa Gallagher
tyoskentelee, tai Gallagherin sisdisille tai ulkoisille
tarkastajille, iimoita valittémasti asianmukaiselle
esimiehelle, lakiosastolle, Compliance-osastolle tai
sisaiselle tarkastukselle.

¢ Jos uskot, etta nykyisissa valvontakeinoissamme on
aukkoja, jotka voisivat luoda mahdollisuuden jollekin
tehda petoksen tai talouteen liittyvan vaarinkaytoksen
jaada havaitsematta, ilmoita lakiosastolle, Compliance-
osastolle tai sisdiselle tarkastukselle.
Linda on kirjanpitaja

KYSY M YS Gallagherilla Australiassa.

Tarkastellessaan joitakin taloudellisia asiakirjoja han térmaa
sarjaan tapahtumia, jotka vaikuttavat epatavallisen
monimutkaisilta, ja yksi niista jopa sisaltaa kateista. Mita Lindan
pitaisi tehda sen perusteella, mita han nakee?

Linda tulisi viipymatta keskustella
VASTA U S esimiehensa tai muun
asianmukaisen esimiehen, asianmukaisen osaston johtajan,
kuten Compliance-osaston, lakiosaston, sisdisen tarkastuksen
tai jonkun tassa asiakirjassa luetellun resurssin kanssa. Vaikka
tapahtumille saattaa olla hyvaksyttava selitys, nama
tapahtumat voivat olla todiste petoksesta. Eettisyys- ja
Compliance-ohjelmamme menestys riippuu siitd, ettd me kaikki
puhumme, kun ndemme jotain, mika ei vaikuta oikealta.




Kansainvaliset pakotteet, boikotit ja
rahanpesu

Gallagher on sitoutunut noudattamaan
liketoimintaamme sovellettavia kauppa- ja
talouspakotteita, terrorismin rahoituksen vastaisia
lakeja, rahanpesun vastaisia lakeja, vientivalvontaa
ja boikottien vastaisia lakeja (yhteisesti kaupan
rajoitukset). Kaupan rajoitukset rajoittavat muun
muassa kykyamme tehda liikketoimintaa tiettyjen
lainkayttoalueiden, yritysten ja henkiliden kanssa;
ja voivat asettaa velvoitteita jaadyttaa tallaisten
osapuolten varoja tai muita omaisuuksia. Kaupan
rajoitusten ja kaikkien Gallagherin tydntekijoiden
keskeisten vastuiden kattavampi kuvaus loytyy
Gallagherin globaalista pakotteiden,
vientivalvonnan, rahanpesun vastaisesta ja
boikottien vastaisesta politiikasta.

Kaupan rajoitukset voivat vaikuttaa paitsi Gallagherin
kykyyn tarjota palveluja, myds rajoittaa asiakkaille
jarjestettyja vakuutusturvia.

Sinun on oltava tietoinen mahdollisuudesta, ettd asiakas,
potentiaalinen asiakas, toimittaja, tavarantoimittaja tai
vakuutusyhtio:

* Sijaitsee pakotteiden alaisella alueella.
* On pakotteiden alainen yritys tai henkild.

* Tekee liiketoimintaa pakotteiden alaisella alueella,
yrityksen tai henkilon kanssa.

Monissa maissa, joissa toimimme, on lakeja, jotka
kieltdvat Gallagheria tietoisesti osallistumasta tai
avustamasta rahanpesussa. Ole tietoinen seuraavista
rahanpesun varoitusmerkeista:

e Suuret kateismaksut.
o Epdselvyys asiakkaan varojen lahteesta.

* Vakuutustuotteiden ostaminen, joka ei vastaa asiakkaan
tarpeita.

» Vakuutusten peruuttaminen pian alkamisen jalkeen.

o Kaksoismaksut tai ylisuuret maksut, joita ei ole helppo
selittaa yksinkertaisina virheina.

Jos kohtaat epailyttdvaa toimintaa, joka saa sinut
kyseenalaistamaan liiketoimintakumppanisi, heidan
toimintansa tai varojensa lahteen laillisuuden; tai jos
kaupan rajoitus liittyy tapahtumaan (mukaan lukien
yhteys pakotteiden alaiseen henkiléon tai alueeseen),
ilmoita huolistasi nimetyllesi rahanpesun vastaiselle
virkailijalle tai Compliance-osastolle.

Jokainen tyontekija, joka on osallisena kaupan
rajoitusten rikkomisessa, voi kohdata suoria
oikeudellisia seuraamuksia tydsuhteeseen liittyvien
seuraamusten lisaksi.

Yrityskansalaisuus

Hyvantekevaisyystoiminta

Meilla on valta tehda positiivinen ero yhteistissa, joissa
eldmme ja tydskentelemme, vapaaehtoistoimintamme
ja hyvantekevaisyystoimintamme kautta. Vaikka meita
rohkaistaan tukemaan yhteisdjamme tekemalla
henkilokohtaisia hyvantekevaisyyslahjoituksia, jos
haluat lahjoittaa Gallagherin puolesta, sinun ei koskaan
pida tehda niin saadaksesi tai sailyttaaksesi
epaasianmukaista liketoimintaetua tai vaikuttaaksesi
epaasianmukaisesti vastaanottajaan.
Hyvantekevaisyyslahjoituksia ei koskaan saa tehda
yksityishenkildille tai yksityishenkildiden puolesta
odottaen vastavuoroista hy6tya tai osana palvelusten
vaihtoa, ja niiden on aina oltava aitoon
hyvantekevaisyystarkoitukseen ja kaikkien
sovellettavien lakien mukaisia seka yhdenmukaisia
lahjoituspolitiikan kanssa. Sinun on saatava kaikki
asianmukaiset hyvaksynnat ennen lahjoituksen
tekemista Gallagherin puolesta. Lisdtietoja saat
tutustumalla paikalliseen lahjoituspolitiikkaasi.
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llmastonmuutos

Gallagher on sitoutunut noudattamaan kaikkia
liiketoimintaamme koskevia ilmastonmuutokseen ja
ymparistoon liittyvia oikeudellisia ja
saantelyvaatimuksia. Otamme ilmastonmuutokseen ja
siirtymiseen vahahiiliseen talouteen liittyvat riskit ja
mahdollisuudet vakavasti. Lisdtietoja saat
verkkosivustoltamme osoitteessa investor.ajg.com/esg
olevasta iimastoraportista.

Poliittiset Toiminnat

Henkilokohtaiset Poliittiset Toiminnat

Gallagher kannustaa meitd tukemaan yhteisdjamme
osallistumalla valitsemiimme laillisiin poliittisiin
toimintoihin. Voimme kuitenkin osallistua naihin
toimintoihin vain omalla ajallamme ja omalla
kustannuksellamme, ja sinun on pidattéydyttava
tekemasta poliittisia lahjoituksia saadaksesi Gallagherille
epadasianmukaisen edun. Gallagher ei korvaa
tyontekijoille, johtajille, hallituksen jasenille tai
konsulteille henkildkohtaisia poliittisia lahjoituksia, ja
kieltdaa Gallagherin omaisuuden, tilojen, laitteiden, ajan,
maineen, hyvan tahdon tai varojen kdyton poliittisiin
toimintoihin.

Osallistuessasi poliittiseen prosessiin, tee selvaksi, etta
nakemyksesi ovat omiasi ja ettet puhu Gallagherin
puolesta.

Jos harkitset julkiseen virkaan asettumista, sinun on
saatava etukateen kirjallinen hyvaksynta seka
esimieheltasi etta Compliance-osastolta ennen
etenemista.
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Lobbaustoiminta

On tarkeaa huomata, etta lobbaustoiminta saattaa
vaatia ilmoittamista ja saattaa olla tiettyjen
saantdjen ja rajoitusten alaisia, joita kyseisen
lainkayttalueen lait sadtelevat. Termi "lobbaus"
kattaa monenlaisia toimintoja. Saatat olla mukana
lobbaamisessa, jos tyosi sisaltaa jotakin
seuraavista:

¢ Yhteydenotot tai viestinta lainsaatajien, saantelijéiden,
toimeenpanovallan tai ministeriétason virkamiesten tai
heidan henkildsténsa kanssa.

o Pyrkimykset vaikuttaa lainsaadanndllisiin tai hallinnollisiin toimiin.

¢ Yleison tai muiden kolmansien osapuolten rohkaiseminen
ottamaan yhteytta valtion virkamiehiin.

¢ Pyrkimykset vaikuttaa valtion menojen tai
hankintapaatoksiin.

¢ Lahjojen tai viihteen tarjoaminen valtion virkamiehille.
Sinun on keskusteltava tdllaisista toimista Compliance-
osaston kanssa selvittaaksesi, koskevatko
iimoitusvelvollisuus ja muut saanndét.

Poliittiset Lahjoitukset ja Avustukset

Tutustu paikalliseen Lahjoitusten ja Avustusten
Politiikkaan.


https://investor.ajg.com/esg/
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